HHH | ‘“ UL O T T
J |
| } | |
.'J
J

|

|

| \
T THIG
‘ |
i J

EP A Egitimde Politika Analizi
Policy Analysis in Education

I
il

SR ARTART R 1
| N [\

TEMMUZ/JULY: 2012 CILT/VOLUME: 1  SAYI/ISSUE: 1

At R TR

Eskisehir Osmangazi Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitlsu

4y
R %pie ‘“«‘\Q ‘ 1 i ; : ‘,
! g | 1 | f f
| || 1R |
i I | ik



http://www.google.com.tr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=panveHiaUaVi7M&tbnid=-sy1BpZ2nRhFpM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.kariyergunleri.org/&ei=KHa1UfJxoo3TBfvjgegC&psig=AFQjCNEZOaZy_rzKf6TjP0Uh9dVPQaWAKQ&ust=1370933116582794

EGITIMDE POLITIKA ANALIZi DERGISI
JOURNAL OF POLICY ANALYSIS IN EDUCATION

CiLT/VOLUME:1 SAYI/ISSUE:1
TEMMUZ / JULY 2012


http://www.google.com.tr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=panveHiaUaVi7M&tbnid=-sy1BpZ2nRhFpM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.kariyergunleri.org/&ei=KHa1UfJxoo3TBfvjgegC&psig=AFQjCNEZOaZy_rzKf6TjP0Uh9dVPQaWAKQ&ust=1370933116582794

ESKISEHIR OSMANGAZIi UNIVERSITESI
EGITIM BiLIMLERI ENSTITUSU
EGITIMDE POLITIKA ANALIZi DERGISI

Sahibi
Universite Adina
Prof. Dr. Hasan GONEN [Rektor]

Editor
Prof. Dr. Ahmet AYPAY

Editor Yardimecilari
Dog. Dr. Engin KARADAG
Dog. Dr. Ali ERYILMAZ

Yayimn Kurulu
Prof. Dr. Mehmet SISMAN
Prof. Dr. M. Bahaddin ACAT
Prof. Dr. Selahattin TURAN
Prof. Dr. Ahmet AYPAY

Dergi Sekretaryasi
Ars. Gor. Elif AYDOGDU OZOGLU
Ars. Gor. Ayse DONMEZ
Ars. Gor. Mikail YALCIN
Ars. Gor. Derya YILMAZ

Tletisim

epadergi@ogu.edu.tr
www.epadergi.com

Eskisehir Osmangazi Universitesi

Egitim Bilimleri Enstitiisti (Egitim Fakiiltesi Binasi)
Egitimde Politika Analizi Dergisi Editorligii
26480 Meselik Kampiisii
ESKISEHIR
Telefon: +90 (222) 0-222-239 48 67
Faks: +90 (222) 0-222-239 48 67

Egitimde Politika Analizi Dergisi Eskisehir Osmangazi Universitesi Egitim Bilimleri
Enstitiisii tarafindan yilda iki kez Temmuz ve Aralik aylarinda yayinlanan hakemli bir
dergidir. Dergide yer alan yazilarin sorumlulugu yazarlarina aittir.



ESKISEHIR OSMANGAZI UNiVERSITESI
EGITIiM BILIMLERI ENSTITUSU
EGITIMDE POLITIKA ANALIZi DERGISI

Abdulkadir Oztiirk - Eskisehir Osmangazi Universitesi
Abdurrahman Ekinci — Artuklu Universitesi
Abdurrahman Kilig — Diizce Universitesi
Abdurrahman Tanndgen — Pamukkale Universitesi
Adnan Boyaci — Anadolu Universitesi

Ahmet Aypay - Eskisehir Osmangazi Universitesi
Alexandru Crisan — Center for Education 200+,
Bucharest, Romania

Ali Balc1 — Ankara Universitesi

Ali Eryilmaz - Eskisehir Osmangazi Universitesi
Ali Murat Siinbiil — Necmettin Erbakan Universitesi
Ali Tas — Kirikkale Universitesi

Ali Y1ildirim — Ortadogu Teknik Universitesi

Asim Ar1 - Eskisehir Osmangazi Universitesi
Asiye Berber - Eskisehir Osmangazi Universitesi
Ayhan Aydin - Eskisehir Osmangazi Universitesi
Ayse Aypay - Eskisehir Osmangazi Universitesi
Aytag Kurtulus - Eskisehir Osmangazi Universitesi
Bahaddin Acat- Eskisehir Osmangazi Universitesi
Bojan Maricik — Youth Educational Forum, Skopje,
Macedonia

Burcu Anilan - Eskisehir Osmangazi Universitesi
Burhanettin Dénmez — Indnii Universitesi

C. Murat Kandemir - Eskisehir Osmangazi Universitesi
Cansu Filik Iscen - Eskisehir Osmangazi Universitesi
Cavide Demirci - Eskisehir Osmangazi Universitesi
Cemil Yiicel - Eskisehir Osmangazi Universitesi
Deniz Korkmaz - Eskisehir Osmangazi Universitesi
Engin Arslanargun — Diizce Universitesi

Engin Karadag - Eskisehir Osmangazi Universitesi
Ercan Yilmaz — Necmettin Erbakan Universitesi
Ergin Erginer - Nevsehir Universitesi

Esra Dereli - Eskisehir Osmangazi Universitesi
Esra Eren - Eskisehir Osmangazi Universitesi

Eyiip Artvinli - Eskisehir Osmangazi Universitesi
Feridun Sezgin — Gazi Universitesi

Filiz Ertiirk — Viyana Universitesi

Halil Istk — Yiiziincii Y1l Universitesi

Halis Adnan Arslantas - Eskisehir Osmangazi
Universitesi

Hasan Simsek - Bahgesehir tiniversitesi

Hilmi Demiral - Eskisehir Osmangazi Universitesi
Hiiseyin Anilan - Eskisehir Osmangazi Universitesi
Ilknur Sentiirk - Eskisehir Osmangazi Universitesi
Ilknur Yiiksel - Eskisehir Osmangazi Universitesi
Irfan Erdogan — Istanbul Universitesi

HAKEM KURULU

Irfan Siiral - Eskisehir Osmangazi Universitesi

Ismail Acun - Eskisehir Osmangazi Universitesi
Ismail Yiiksel - Eskisehir Osmangazi Universitesi
Jennifer De Boer — Vanderbilt University

John M. Braxton - Vanderbilt University

Joseph Murphy - Vanderbilt University

Kadir Beycioglu — Ege Universitesi

Kasim Karakiitiik — Ankara Universitesi

Kamile Demir — Mehmet Akif Ersoy Universitesi
Kiirsat Yenilmez - Eskisehir Osmangazi Universitesi
M. Zafer Balbag - Eskisehir Osmangazi Universitesi
Macid A. Melekoglu - Eskisehir Osmangazi Universitesi
Mehmet Ali Oztiirk — Bahgesehir Universitesi
Mehmet Durdu Karsli — Canakkale 18 Mart Universitesi
Melih Turgut - Eskisehir Osmangazi Universitesi
Mizrap Polat - Eskisehir Osmangazi Universitesi
Mustafa Baloglu — Gaziosmanpasa Universitesi
Mustafa Ergiin — Afyon Kocatepe Universitesi
Mustafa Sever — Ankara Universitesi

Nathaniel J. Bray — Alabama University

Neslihan Bay - Eskisehir Osmangazi Universitesi
Nevin Giiner Yildiz - Eskisehir Osmangazi Universitesi
Niliifer Ozabaci - Eskisehir Osmangazi Universitesi
Nuri Baloglu — Ahi Evran Universitesi

Osman Ceki¢ — Canakkale 18 Mart Universitesi
Ozden Tezel - Eskisehir Osmangazi Universitesi

Pasi Sahlberg - Centre for International Mobility and
Cooperation, Helsinki, Finland

Pavel Zgaga — University of Ljubljana, Slovenia
Phillip Hallinger - Hong Kong Institute of Education
Pinar Anapa - Eskisehir Osmangazi Universitesi
Pinar Girmen - Eskisehir Osmangazi Universitesi
Robert L. Crowson - Vanderbilt University

Sedat Yiiksel — Uludag Universitesi

Selahattin Turan - Eskisehir Osmangazi Universitesi
S. Kiranli Giingdr - Eskisehir Osmangazi Universitesi
Servet Ozdemir — Gazi Universitesi

Sjur Bergan — Council of Eurupe

Stephen P. Heyneman - Vanderbilt University
Sengiil S. Anagiin - Eskisehir Osmangazi Universitesi
Sule Ercetin — Hacettepe Universitesi

Umit Celen - Eskisehir Osmangazi Universitesi
Vehbi Celik — Mevlana Universitesi

Yasemin Karaman Kepenekgi — Ankara Universitesi
Yiiksel Kavak — Hacettepe Universitesi

Ziihal Cubukgu - Eskisehir Osmangazi Universitesi



Takdim,

Eskisehir Osmangazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii tarafindan yayin hayatma
baslayan Egitimde Politika Analizi (EPA) dergisinin ilk sayisini ilgilerinize takdim ediyoruz.
Egitimde Politika Analizi dergisi, egitim politikalarina farkli acilardan bakmayi, giincel
sorunlar ve gelecekteki ¢oziim arayislarina katkida bulunmayir amaglamaktadir. Bu amagla
yola koyulan dergimiz egitim politikalar1 alaninda 6ncii olmay1 hedeflemektedir.

Bu hedef dogrultusunda Egitimde Politika Analizi dergisi i¢in Oncelikle bazi sorularin
cevaplanmas1 gerekir. Ornegin, bdyle bir dergiye ihtiya¢ var midir? sorusu mesru bir soru
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Universite ve 6zel girisimcilerin cikardigi yiizlerce dergi
bulunurken boyle bir dergi alana nasil katki saglayabilir?

Oncelikle EPA egitim alaninda yapilan her tiirlii arastirma ve kuramsal ¢alismalara yer
verirken ayni zamanda tematik konular1 da ele alarak egitim sisteminin tiim diizey ve
kademelerindeki sorunlart kapsamli bir bigcimde tartigmayr ve c¢oziimler iiretmeyi
amaglamaktadir. Bu dogrultuda, egitimi ilgilendiren herhangi bir konuda kapsamli ve ¢ok
yonllii arastirma yapmak istiyorsaniz ve aklinizda belli konular varsa, liitfen bizimle
paylasiniz.

EPA’nin tematik yayinlamay1 planladigi egitim politikasi problemleri sunlardir: Yunus
Emre’nin goriislerine dayali bir egitim teorisi olusturulabilir mi? Egitimde esitlik, 12 yillik
zorunlu egitim (4+4+4), sinav sistemleri (SBS, LYS vb.), ders programlari, 6gretmen
yetistirme, Fatih projesi, egitimde yenilesme ve reform ¢abalari, matematik egitimi, yabanci
dil egitimi... Bunlara birgok konu daha eklenebilir. EPA’ya hem editorliik yaparak hem de
makalelerinizle ¢aligmalariniz, Onerileriniz ve uzmanliginizdan yararlanmak istiyoruz.
Sizlerin katkilariyla Egitimde Politika Analizi (EPA) dergisini daha 1yi yerlere getirecegimize
inantyoruz.

Saygilarimla,
Prof. Dr. Ahmet AYPAY

EPA Editorii



Degerli Egitimciler,

EPA’nin ilk sayisindaki makaleler; duygu yénetimi, arastirma gérevlilerine yonelik
algilar ve metaforlar, miidiir etkililigi, orgiit iklimi ve 6grenci kontrol ideolojileri arasindaki
iliskiler konularmi icermektedir.  Ayrica, Egitim Uzerine Mektuplar bashkl kitabm
incelemesini sizlerle paylasiyoruz.

Akgay ve Coruk’ un “Calisma Yasaminda Duygular ve Yonetimi: Kavramsal Bir
Inceleme” isimli makalesi, orgiitlerde en ¢ok ihmal edilen alan olan duygularin y&netimine
odaklanmaktadir.  Bu kavramsal calisma duygular ile orgiitlerdeki diger kavramlari
incelemektedir. Makalede, orgiitlerde duygularin 6nemi ve orgiit igindeki islevleri, duygular
algilama ve dogru betimleme, duygusal zeka, duygusal emek, duygusal iklim, duygusal
kimlik ve duygu yonetimi gibi kavramlar irdelenerek Orgiitlerde duygularin yonetimi
baglaminda ¢ikarimlarda bulunulmustur.

“dkademisyen ve Ogrencilerin Arastirma Géreviiligine Iliskin Metaforik Algilart”
isimli makalede, Bayar ve Bayar 0grencilerin ve 6gretim elemanlarinin “arastirma gorevlisi”
kavramina yonelik goriislerini ortaya koymak amaglanmistir. Nitel arastirma yontemi
kullanilan makalede arastirma gorevlilerinin yasadiklar1 sorunlar irdelenmis ve bu sorunlarin
Ogrencilerin, arastirma gorevlilerinin ve diger 6gretim elemanlarinin algilarini nasil etkiledigi
metaforlar araciligiyla ortaya konmustur. Yiiksekogretim alaninda 6gretim elemanlariyla ilgili
bir tablo ortaya koymasi agisindan makale ¢arpict sonuglara sahiptir.

“llkogretim Okullarinda Miidiir Etkililigi, Okul Iklimi ve Ogrenci Kontrol Ideolojileri
Arasindaki Iligki” isimli makale 6grenci kontrol ideolojileri ile ilgili calismalara katki
saglamak amaciyla ele alinmugtir. iliskisel tarama modelinde yapilandirilan arastirmada
ilkdgretim Ogretmenlerinin 6grenci kontrol ideolojileri, miidiir etkililigi ve okul iklimi
degiskenleri arasindaki iliskiler incelenmistir. Ogretmenlerin 6grenci kontrol ideolojileriyle
ilgili goriisleri; okul basarisi, 6grenci basarisi, okul saghgi, 6gretmenlerin kisisel 6zellikleri ve
sosyo-ekonomik durumlariyla da iliskilendirilebilecegi belirtilmistir.

Egitimde Politika Analizi dergisi olarak her sayida bir kitap incelemesine yer vermeye
ozen gosterecegiz. Bu sayida Yalgm Juddi Krishnamurti’nin “Egitim Uzerine Mektuplar” adl
eseri degerlendirilmis olup, yazar kitabin igerigini olusturan ve tamamen 6grenmeye adanmis
okullara yazildigin1 belirttigi mektuplarinda; okul, diizen, disiplin, egitim, dikkat, dgretmen,
zekd, ozgiirliik, sefkat, doga ve oJgrenme gibi kavramlar farkli agilardan ele alarak
irdelenmistir.

Umarim Egitimde Politika Analizi dergisinin ilk sayisinda yer alan ¢aligmalar sizler
icin yararli ve yol gosterici olur. Bundan sonraki sayilar i¢in bizim i¢in ¢ok 6nemli olan
katkilariniz1 ve goriislerinizi bekliyoruz.

Saygiyla,
Prof. Dr. Ahmet AYPAY

EPA Editorii
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Calisma Yasaminda Duygular ve Yonetimi: Kavramsal Bir Inceleme

Emotions in Professional Life and Its Management: A Conceptual
Study

Cengiz AKCAY*
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi

Adil CORUK?
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi

OZET

Orgiitlerde duygu kavrami ozellikle 1980°li yillardan sonra énem kazanmistir. Fakat bu konuda
iilkemizde yeterli calismamn oldugunu séylemek zordur. Ulkemizde yapilan calismalarin daha cok
duygusal zekaya yonelik ¢calismalar oldugu goriilmektedir. Yapilan bir¢ok ¢calismada duygusal zeka farkli
bir degiskenle birlikte ele alinarak arastirilmigtir. Bu makale, son dénemlerde olduk¢a on plana ¢ikan
orgiitlerde duygular ve yonetimi ile ilgilidir. Bu ¢ercevede, orgiitlerde duygularin onemi ve rgiit i¢indeki
islevieri, duygulari algilama ve dogru betimleme, duygusal zeka, duygusal emek, duygusal iklim,
duygusal kimlik ve duygu ydnetimi gibi kavramlar ele alinarak ¢alisma yasamyla iliskilendirilmeye
calisilmistir. Bu kavramlardan yola ¢ikilarak orgiit ortaminda duygularin yonetimine yonelik yonetim ve
yoneticiler i¢in bazi ¢ikarimlarda bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Duygu, Duygu Yénetimi, Duygusal Iklim Yonetimi

ABSTRACT

The term “emotion” in organizations has gained importance especially after 1980s. However, it
is difficult to find enough number of studies on this topic in Turkey. It can be clearly seen that the studies
in Turkey are mainly focused on emotional intelligence. In many of them, emotional intelligence has been
searched by being considered with a different variable. This article concerns about emotions in
organizations and their management. In this frame, an analysis has been applied by considering some
concepts such as the significance and functions of emotions in the organizations, perceiving the emotions
and the right description, emotional intelligence, emotional labor, emotional climate, emotional identity
and emotion management and the relationship of these concepts with business life. Following these
concepts, some implications have been done for management and managers about emotion management
in organizations.

Key Words: Emotion, Emotion Management, Emotional Climate Management

! Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Egitim Bilimleri Boliimii, Egitim Y6netimi ve Denetimi ABD,
Canakkale. cengiz_akcay@hotmail.com

2 Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Egitim Bilimleri Béliimii, Egitim Y6netimi ve Denetimi ABD, Canakkale.
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Bireyler gerek is, gerekse is disindaki yasamlarinda bir¢ok duygu yasar. Bu
anlamda duygular, insan davranisinin bir pargast olup bireyin i¢ diinyasindan karsilikli
iligkilere kadar birgok alanda belirleyicidir ve insan davranisinda temel bir role sahiptir
(Erkus ve Giinli, 2008). Birey kendisini duygulardan soyutlayamaz; fakat gelistirecegi
yeteneklerle duygularini yoneterek yasadigi duygularin amaclarina hizmet etmesini
saglayabilir. Duygular, yasama yonelik bakis acisini, morali ve performansit olumlu
veya olumsuz yonde etkileyebildiklerinden, birey i¢in 6nemlidir ve iyi yonetilebilirse
bireyin moralini ve performansini yiikseltebilmektedir (Akin, 2004; Kervanci, 2008).

Duygular, davranislar1 pek ¢ok sekilde etkileyebildiginden orgiitteki davranislari
anlamak acisindan 6nemlidir (Ozkalp ve Cengiz, 2003). Duygusal yasam, meydana
geldikleri ¢gevreden bagimsiz degildir. Caligma ortaminda, ¢esitli duygularin hissedildigi
bir gercektir (Rafaeli ve Worline, 2001). Ozellikle giiniimiiz toplumlarinda en giiclii
duygusal ortamlardan birisi de insanlarin katildiklar1 ¢alisma ortamlaridir (Seger, 2007).

Calisma yasami duygulardan bagimsiz olarak diisiiniilemez. Ozellikle insan
unsurunun  6n planda oldugu islerde duygularin yogunlugu daha da fazla
hissedilmektedir. Calisma yasaminda bireylerden duygularini kontrol etmeleri ve
yonlendirmeleri beklenmektedir. Ozellikle egitim kurumlari gibi insan agirhkli ve yiiz
yiize iligkilerin ve etkilesimin daha fazla oldugu orgiitlerde bu beklentinin daha da tist
seviyelerde oldugu bilinmektedir. Orgiitlerde duygu ydnetimi sadece bireysel bir konu
olmanin &tesinde ayni zamanda orgiitiin duygusal ikliminin ydnetimini (DIY) de
kapsamaktadir. DIY nin temel amaci; drgiitte olumlu duygular1 egemen kilarak olumsuz
duygular1 en aza indirmek ve bunun sonucunda Orgiitsel etkililigi ve is doyumunu
artirmaktir. Bu temel amag¢ dogrultusunda ¢alisma yasaminda duygu yonetiminin 6nemi
giderek artan bir ilgi konusu haline gelmistir. Bu ¢alismada DIY ne iliskin kavramlar
ele almarak calisma yasamiyla iliskilendirilmeye calisilmistir. Bunun i¢in Oncelikle
duygu kavrami ve Ozellikleri ile duygularin islevleri agiklanmistir. Daha sonra
duygulara farkli bakis acilar1 ele alinarak duygularin farkl algilanis bigimlerine yer
verilmistir. DIY’ni daha iyi anlayabilmek i¢in duygu ve duygu yonetimi ile ilgili
kavramlar agiklanarak bireysel anlamda duygu ydnetimi ve Orgiitsel anlamda duygu
yonetimi, yani DIY ele alinmistir.

DUYGU KAVRAMI ve OZELLIKLERI

Duygu, insanin i¢ ve dig ¢cevresinden gelen uyaranlarin, elem ya da haz tiirtinden
izlenimler yaratmasidir (Basaran, 2000, s. 117). Duygu, “belli bir uyaran karsisinda
genellikle icsel olarak belirip davranigsal tepkilere yol acan yapilandirilmis hisler”
olarak tanimlanabilir (Kervanci, 2008). Duygu en genel haliyle, birine ya da bir seye
karsi yoneltilen yogun hislerdir (Cakar ve Arbak, 2004). Duygu kelimesi Latince
“movere” (hareket etme) kokiinden gelmektedir. Duygu; mutluluk, iiziintii, korku, nefret
ya da hoslanma gibi bilinci etkileyen, bilme ve bilingli irade durumlarin1 fark etme ve
birbirinden ayirmay1 saglayan bir durumdur. Goleman duyguyu bir his ve bu hisse 6zgi
belirli diisiinceler, psikolojik ve biyolojik haller ve bir dizi hareket egilimi anlaminda
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kullanmistir (Goleman, 2007). Tek tip olmayan ve farkli tiirlerde ortaya c¢ikan
duygularin ortak 6zellikleri de s6z konusudur. Bu 6zellikler sunlardir (Konrad ve Hendl,
2003; Titrek, 2007):

1. Duygu diinyas1 Onceden tespit edilemez. Duygular kendiliginden, irade
disinda gelisir.

2. Herhangi bir duyguya kapildigi zaman ayni anda heyecan da hissedilir.

3. Duygular bazen hos olabilir, bazen de hos olmayabilir.

4. Duygular kendini beden diliyle ve yiiz hareketleriyle (jest ve mimiklerle) disa
yansitir. Arzulari, amaglari ve hareketleri etkiler.

Bu tanimlardan yola ¢ikarak duyguyu; bireyin gerek i¢ ¢evresinden gerek dis
cevresinden gelen uyaranlar karsisinda oncelikle i¢sel olarak beliren, daha sonra bireyin
beden ifadesini, durusunu ve davranisini etkileyen durumlar ve yapilandirilmis hisler
olarak tanimlamak miimkiindiir. Bu tanimdan bireyin davraniglarinin temelinde
duygularin yattigini ve duygularin davranislari yonlendirdigi anlasilmaktadir.

Duygular diisiinsel 6zellikleri anlatmalar1 bakimindan biligsel, viicut ile ilgili
bilesenleri goz oniine alindiginda biyolojik, duygularin eyleme doniismesi bakimindan
incelendiginde ise davranigsal olarak tanimlanir (Langelier, 2006, s. 42).

Duygularin islevleri

Duygular bireyi, cevresinde gerceklesen olaylara iliskin bilgilendirmekte ve
onun kisisel amaglarmi etkilemektedir (Ozkalp & Cengiz, 2003; Yelkikalan, 2006).
Duygular, davraniglarin temelidir. Duygular, insan1 harekete gecirmekte ve davraniglar
yonlendirmektedir. Bu nedenle orgiitteki isgdrenlerin duygularin1 anlamasi, Orgiitiin
amaglar1 dogrultusunda yonlendirmesi ve harekete gegirmesi beklenmektedir. Ayrica
isgorenlerin, diger calisma arkadaslari ile sosyal iliskiler kurmasi ve iligkilerinde empati
becerilerini etkin bigimde kullanmasi gerekmektedir. Bu anlamda isgoérenlerin 1is
yasaminda duygusal yeterliliklerini etkin olarak kullanmasi olduk¢a 6nemlidir (Titrek,
2007, 100).

Doékmen (2000) duygularin genel islevini, bireyin dogaya ve topluma uyum
saglamak oldugunu ifade etmistir. Goleman (1998) ise duygulari, bireyin 6grenme
potansiyelini harekete gecirerek Ogrenmesini saglayan, soru sormasini saglayarak
bilinmeyeni aramaya iten, kapasitesini gelistiren ve Ogrenileni pratige gegirerek tavir
almasini saglayan 6zellikler olarak tanimlamaktadir. Cooper ve Sawaf’a (1999) gore ise
duygular, bireyin icinde yiikselen degerleri harekete geciren ve davraniglar
sekillendiren enerji akimlart olup, disa dogru yayilarak baskalarini etkilemektedir (Ural,
2001).

Passons (1975)’a gore duygular iki amaca hizmet ederler. Bunlardan birincisi,
kisinin harekete gecmesi icin enerji temin etmeleridir. ikincisi ise, kisinin kendi
gereksinimlerini karsilayabilmesi i¢in ¢evreyi manipiile edebilmesi ya da bu
gereksinimleri karsilayacak uygun davranislart yapabilmesi i¢in, yonlendirici ya da
degerlendirici bir fonksiyon gostermeleridir. Bu enerji  kisiyi gereksinimlerini
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kargilamak i¢in harekete gegiriyor ya da g¢evreyi manipiile etmesine firsat veriyorsa
olumlu duygular ortaya ¢ikmaktadir. Eger enerji, gereksinimlerin kargilanmasinda etkisi
olmayan ya da zararli etkisi olan unsurlara yoneltilirse olumsuz duygular ortaya
¢ikmaktadir (Tugrul, 1999).

Tiim duygular bireyin harekete gegmesini saglayan diirtiilerdir. Bireyin duygusal
repertuarindaki her duygunun kendine 0zgiin bir rolii vardir. Her duygu bedeni
birbirinden farkli tepkilere hazirlar. Bireyi eyleme geciren bu biyolojik egilimler;
deneyimler ve kiiltiir tarafindan sekillendirilir (Goleman, 2007).

Duygular ger¢ekte ayni olmakla beraber, kiiltiir, yas, cinsiyet, meslek, statii gibi
nedenlerle duyguyu ifade etme kurallar1 degistiginden duygunun iletisimi
farklilasmaktadir (Barutgugil, 2002). insanlar akillari, mantiklar1 kadar duygularinin da
etkisinde kalirlar. Insanlar1 etkileme siirecinde duygularin énemli bir yeri vardir ve
duygular karsidaki insanlarin davranislarinin bigimlenmesinde 6nemli rol oynarlar
(Acar, 2007). Schrerer, duygularin en Onemli fonksiyonlarimi ii¢ temel grupta
toplamaktadir (Cakar, 2002; Acar, 2007):

¢ Bireyi harekete gecirmek i¢in hazirlamak,
o Gelecek davranislar sekillendirmek,
e Sosyal iligkilerin diizenlenmesine yardimci olmak.

Duygulara Bakis Acilar

Bu noktada duygularin toplum ve bireylerdeki algilaniglar1 ile ilgili bazi
saptamalara gereksinim vardir. Egemen olan geleneksel bakis agisinda duygu, kadinsilik
ve daginiklik ile es anlamli goriilmistiir. Erkekte mantik egemen oldugu i¢in, duygular
erkek yoneticiler tarafindan is yasami ve Orgiitlerde reddedilmistir. Demokrasinin
gelismesi ve kadinlarin i yasamina giris diizeyinin yiikselmesi ile duygu kavraminin
algilanis1 da degismis, is yasaminda performansi artirmada etkili olabilecek bir unsur
olarak on plana ¢ikmaya baslamistir (Titrek, 2007, 50).

Antik felsefede Stoacilar; bilge kisinin higbir duygunun etkisinde kalmayan kisi
oldugunu savunmuslardir. Platon ise duygularin alt diizeyde ve yonsiiz olduklarini ve
mantik tarafindan yonlendirilmelerinin gerekli oldugunu 6ne stirmiistiir. Aristo da bu
goriisii siirdlirerek duygularin biling fonksiyonlariyla beraber ortaya ciktigini ve bu
fonksiyonlarin refakatgileri olduklarini ifade etmistir. Descartes’e gore, duygular
kisilerin diislincelerine bagli olarak ortaya ¢ikmaktadir. Descartes’in de bagli bulundugu
akilct akim, duygular1 kontrol edilmesi gereken ilkel unsurlar olarak tanimlamistir.
Galen’e gore ise duygular ruhun hastaliklaridir (Cakar ve Arbak, 2004).

Modern yaklagimlarla birlikte aklin duygulara mutlak egemenligi paradigmasi
sorgulanmaya baslamistir. Bu sorgulama, 1960’11 yillarda Kuzey Amerika ve Avrupa’da
goriilen toplumsal olaylar ile baslamistir. Bu donemde insanlar, akilciliga tepkilerini
ortaya koymuslar ve duygularini ifade etmeye baglamiglardir (Mayer, Caruso ve
Salovey, 2000). Daha sonralar ise; beyin arastirmalart alanindaki gelismeler akil ve
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duygu iliskisi konusuna yeni bakis agilar1 getirmistir. Beyin konusundaki klasik anlayzs,
yani zihnin duygulari mutlak sekilde kontrol ettigi ve viicuttan ayr1 bir 6ge oldugu
varsayimlar1 giderek terk edilmistir. Insanin diisiinceleri ve duygular1 birbirinden
ayrilmaz birer biitliindiir ve ikisinin arasinda temel bir zitlagsma yoktur (Cakar ve Arbak,
2004).

Bireyler genellikle duygularin1 acik¢a belirtmekten kaginmaktadirlar.
Duygulardan ka¢inmanin 6nemli nedenlerinden birisi uzun siiredir devam eden
duygularin rasyonellik i¢in bir tehdit olarak algilanmasi ve “ihtiras” olarak
diistiniilmesine neden olan felsefi gelenektir. Ashforth ve Humphrey (1995) duygusallik
ve rasyonelligin birbirine bagimli oldugunu, duygularin 6rgiitsel yagamin ayrilamaz ve
tamamlayict bir pargasi oldugunu ve duygularin genellikle orgiitler igin islevsel
oldugunu ortaya koymuslardir (Scherer ve Tran, 2001).

Duygularin bireyler tarafindan algilanis bi¢imi ya da duygulara bakis agilari,
sonucta lretim ve verimlilik iizerinde onemli etkiler yaratmaktadir. Duygulara ve
onlarin algilanmalarma iliskin cagdas goriis; duygularin, oOrgiitlerin etkililigindeki
onemli yerine iliskin olmalidir. Giiniimiizde duygular, bir zayiflik isareti, kadins1 ve
denetlenmesi gereken bir tutum olarak degil; bireysel is performansit ve Orgiitsel
verimliligi arttirmada onemli yeri olan ve yonetilmesi yollar1 arastirtlan bir orgiitsel
degisken olarak ele alinmalidir.

DUYGU ILE ILiSKiLIi KAVRAMLAR

Calismanin bu boliimiinde duygu ve duygu yonetimi ile iligkili duygusal zeka,
duygusal emek, duygusal iklim ve duygusal kimlik kavramlarina yer verilmistir.
Bunlarin agiklanmasi, duygu yonetimi kavraminin anlagilabilmesi ve zihinlerde
berraklagmasi agisindan 6nemli katkilarda bulunacaktir.

Duygusal Zeka

Duygusal zekanin temeli Thorndike’in 1920 yilinda tanimlamis oldugu sosyal
zeka kavramina dayanmaktadir. 1930 yilinda Howard Gardner’in Coklu Zekalar Teorisi
ile 6nemini artiran duygusal zeka kavrami, Ozellikle 20. yiizyilin sonlarinda en ilgi
¢eken konulardan birisi haline gelmistir (Wong ve Law, 2002; Yelkikalan, 2006).
Duygularla ilgili olarak bugiline kadar ¢ok cesitli ¢calismalar yapilmis ve farkli goriisler
ileri siiriilmiis olmasina karsin “duygusal zeka” kavramini ilk olarak ortaya koyan
Salovey ve Mayer (1990) olmustur (Tugrul, 1999). Mayer ve Salovey (1999) duygusal
zekay; kisinin kendisinin ve baskalarimin duygularii kontrol etme, bunlar arasinda
secim yapabilme ve kisinin bu duygularin1 hayatina yon vermede kullanabilme
yetenegini iceren sosyal zekdnin bir tipi olarak tanmimlamaktadir. Bar-On (1997)
duygusal zekay: bireyin hem yasamindaki basarisini hem de bireyin genel, psikolojik
saghigint etkileyen, yetenekler ve hiinerler biitiinii olarak gormektedir. Goleman
(2000)’a gore duygusal zeka, bireyin kendisinin ve baskalarinin hislerini tanima,
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kendisini motive etme, igindeki ve iliskilerindeki duygular iyi yonetme yetisini isaret
eder. Duygusal zeka, akademik zekadan, yani akademik zeka ile 6lgiilen salt bilissel
yetilerden ayr1 olan, ancak onu tamamlayan yetenekleri tanimlamaktadir (Babaoglan,
2010). Duygusal zeka, duygulart dogru anlatip ifade edebilme, duygulari bilissel
siireclere entegre edebilme, duygulari anlayabilme ve duygularin ¢esitli durumlar
tizerindeki etkilerini anlayabilme gibi duygusal yetenekleri igermektedir (Law, Wong ve
Song, 2004).

Weisinger (1998) duygusal zekayr duygularin akillica kullanimi olarak
tanimlarken; Yaylact (2006) “yasami hissetme, anlama, etkili bi¢cimde giiciin ve
duygularin keskin zekasina basvurma yetenegi olarak” ifade etmekte ve duygusal
zekanin akile1 olarak yonetilmesi boyutuna dikkat c¢ekmektedir. Acar (2002) ise
duygusal zekayi; “bireyin duygularini fark edip tanimasi, kontrol etmesi, hedefleri
gerceklestirmek amaciyla 6z motivasyonunu saglamasi ve karsi tarafin duygularim
anlayarak 1yi iligkiler gelistirmesiyle iligkili, sosyal yetenek ve becerilerin bir bileskesi”
olarak gormektedir (Erkus ve Giinlii, 2008).

Yiiksek duygusal zeka, duygusal davranma demek degildir. Aksine duygusal
zeka duygular1 ne zaman, nerede, ne diizeyde ve nasil kullanacagini bilme ve uygulama
yeterliligi olarak ifade edilebilir. Duygusal zeka, salt mantikla olaylara tepki vermeyi ve
her olayda duygusal tepkiler vermenin de yanlishigini ifade eder (Titrek, 2007, s. 59-60).

Duygusal zeka konusunda yapilan arastirmalarin merkezinde duygularin
bireylerin davranislarinda 6nemli bir fonksiyona sahip oldugu diisiincesi yer almaktadir.
Buradan hareketle duygularin iyi yonetilmesinin bir takim olumlu katkilar1 olacagi
sOylenebilir. Duygusal zeka, duygularin yonetimiyle ilgili oldugu i¢in yiiksek duygusal
zeka sahibi bir bireyin de pozitif diisiincelerini yliksek performansa ¢evirmesi ve negatif
diisiincelerin olumsuz etkisinden kendisini kurtararak performansini arttirmasi
beklenmektedir (Wong ve Law, 2002; Giirbiiz ve Yiiksel, 2008).

Duygusal zeka ile ilgili yapilan ¢aligmalar iki grupta ele alinabilir. Birinci grupta
duygusal zekad becerileri, duygusal zekanin Olcililmesi, duygusal zekanin calisma
yasamindaki yeri ve 6nemine yonelik calismalar yer almaktadir. Ikinci grupta ise
duygusal zeka bir baska orgiitsel degiskenle (baglilik, problem ¢dzme, is doyumu, is
tatmini, ¢atisma yonetimi, performans, takim ¢aligmasi, iletisim, liderlik vb.) birlikte ele
alinarak incelenmistir. Ilgili literatiir incelendiginde duygusal zekamin en ¢ok
iligskilendirildigi konunun liderlik konusu oldugu goriilmektedir. Liderlikle ilgili
caligmalarda ise duygusal zekanin liderlik davranisi ile iliskisi ve liderin duygusal
zekasinin liderlik uygulamalart ile iliskisi konular ele alinmustir.

Calisma yasami acisindan bakildiginda duygusal zekas: yliksek kisilerden olusan
orgiitlerde yoneticilerin duygusal iklimi olusturma cabalarinin daha kolay olacagi
diisiiniilebilir. Bu baglamda ydneticilerin gerek ise alim siirecinde gerekse de is basinda
yetistirme siirecinde calisanlarin duygusal zeka diizeylerine dikkat etmeleri orgiitteki
birlikteligi saglama agisindan 6nemli oldugu diigiiniilmektedir.
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Duygusal Emek

Calisanlardan, hizmet sunarken duygularini kurum politikalar1 ve stratejileriyle
uyumlu bir sekilde yonetmeleri beklenmektedir. Calisanlarin sergiledikleri duygular,
aslinda kurumun onlardan gerceklestirmelerini bekledikleri hedeflerdir. Calisanlarin bu
hedeflerden sapmalari kendi performanslarini ve dolayli olarak da kurumun
performansini olumsuz yonde etkilemektedir (Giingdr, 2009). isverenlerin, ¢alisanlarin
duygularin1 ve duygusal gosterimlerini sekillendirme ¢abalari, duygusal emek
kavraminin orgiitsel davranis alaninda énem kazanmasima neden olmustur. Isverenler
tarafindan gercgeklestirilen bu yonetim, sekillendirme veya kontrol ¢abasi, yazili kurallar
seklinde olabilecegi gibi, daha informal bir sekilde protokol veya beklentiler bigiminde
veya kurum kiiltliriiniin bir parcasi olarak da ortaya konabilmektedir. Duygusal emek
isverenler tarafindan istenen isin gereksinimlerine uygun duygularin gosterilmesi i¢in
bir etki (baski1) yaratmak (Mann, 2007) ve uygun duygunun sergilenmesi hareketi olarak
tanimlanabilir (Ashforth ve Humphrey, 1993). Duygusal emek kavrami, ilk defa 1983
yilinda Hochschild tarafindan kullanilmistir. Calisma yasaminda duygusal emek;
calisanlarin  hizmet verdikleri silire iginde, kendilerinden beklenen duygular
sergilemeleridir (Glingor, 2009). Hochschild (1983) duygusal emegin birilerinin kendi
duygularint yonetmekten farkli oldugunu, duygusal emegin oOrgiit tarafindan istenilen
duygularin sergilenmesi oldugunu belirtmistir (Miller, Considine ve Garner, 2007).

Orgiitiin isin bir pargasi olarak duygularin belirlenen bir sekilde ifade edilmesini
tavsiye etmesi duygusal emek olarak bilinir ve duygusal emek biiylik ol¢lide yapay
duygularin sergilenmesini ifade etmektedir (Miller, Considine ve Garner, 2007).
Duygusal emek, duygularin yonetiminden ¢ok gézlemlenebilir davranislardan meydana
gelmektedir. Dolayisiyla kisilerin ne tiir duygular i¢inde olduklart belirli bir noktaya
kadar onemlidir, fakat bu duygularin ne tiir davramiglara doniistiigli, davranislarin
gozlenebilir olmasi sebebiyle, daha biiyiik bir 5neme sahiptir (Giingor, 2009).

Duygusal emege yonelik beklentiler zamanla kurum kiiltiiriinlin bir parcasi
haline gelebilmektedir. Boyle bir yapiyr olusturmaya ve giiclendirmeye doniik
girisimler ¢ogunlukla is yerinde ¢alisanlarin duygularinin yonlendirilmesini ve
kontroliinii gerektirmektedir. Sonunda kurum kiiltiirii sadece calisanlarin davranislarini
degil ayn1 zamanda hislerini de kontrol etmeye yoneldikleri bir yapiya doniismektedir.
Hochschild’e gore duygusal emek kapitalistlerin ¢alisanlar1 somiirmeleri i¢in yeni bir
alan saglamistir (Boyd, 2002).

Calisma yasami agisindan bakildiginda duygusal emek, daha c¢ok oOrgiit
tarafindan istenilen duygularin sergilenmesini ifade ettiginden, bireylerin ger¢ek
duygularint her zaman yansitmayabilmektedir. Duygusal emek daha ¢ok hizmet
sektoriinde ve Ozellikle de kamu kurumlar1 disinda kalan 6zel isletmelerde tlizerinde
daha c¢ok durulan bir olgudur. Bu acidan bakildiginda duygusal emek daha ¢ok
sergilenen davraniglarin kontrolii, yonetilmesi ile iligkili bir kavramdir. Bu yoniiyle
duygu yonetimi kavramindan ayrildig1 s6ylenebilir.
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Duygusal iklim

Orgiitii diger orgiitlerden ayirarak ona belli bir kimlik kazandiran, orgiitteki
personel tarafindan algilanan veya onlarin davranislari iizerinde etkide bulunan bireysel,
orgiitsel ve g¢evresel nitelikteki 6zellikler biitiiniine orgiit iklimi denir (Arslan, 2004).
Orgiitsel iklim hem is doyumu hem de 6rgiitiin amaglarina ulasma becerisi ile iliskilidir.
Benzer bir sekilde duygusal iklim de orgiitiin ve iiyelerinin davranisi ile ilgili oldugu
kadar, calisanlarin amaglarinin gerceklestirilmesinin artirilmasi ile de iligkilidir.
Duygusal iklim grup tyelerinin sosyal etkilesimleri yoluyla ortaya ¢ikan ortak iistiin
duygulari ifade etmektedir. Duygusal iklim, grubu etkileyen ekonomik, politik ve sosyal
olaylardan etkilenmektedir (Ruiz, 2007).

Duygular, orgiitte calisanlarin orgiit i¢indeki iligkilere bakis agilarini birgok
yonden etkiler. Bireylerin otoriteyi algilayisindan Orgiit icinde kariyer yapma
konusundaki hislerine kadar bircok olay duygulardan etkilenmektedir. Kahn (1998)
calisanlarin is iligkileri baglaminda resmi orgiitsel yapilarin altinda duygusal bagliliklar
olusturdugunu belirtmistir. Bu iliskiler ve duygular ¢alisanlarin is ¢evresine karsi nasil
iligkiler gelistirecegini sekillendirmektedir. Duygular orgiit igerisinde orgiitsel yapilar
batiracak ya da kazandiracak sosyal bir yapistirici islevini yerine getirmektedir
(Fineman, 1993, 15). Huy (1999) yoneticilerin, galisanlarin duygusal ihtiyaclarina
yonelik gerekli dikkati gosterdiklerinde ve bunu yontem ve uygulamalariyla ortaya
koyduklarinda 6rgiitiin performansmin artis gosterecegini ileri siirmektedir (Ozgelik,
Langton ve Aldrich, 2008). Bireyin iginde bulundugu duygusal durum hangi sebeple
olursa olsun yiiziine, is arkadaslarina, etkinligine ve verimliligine yansir. Uygun sekilde
kontrol edilebilen ve amaglara yonlendirilen duygularin birey ve Orgiit ig¢in yarar
saglayacagi soylenebilir (Kervanci, 2008).

De Rivera ve Paez (2007) duygusal iklimi belirli bir ¢evre igerisinde grup
tiyelerinin sosyal etkilesimi siiresince olusturulan ortak hiikiim siiren duygular olarak
tanimlamistir. Tran (1998)’a gore Orgiitin duygusal iklimi orgiitteki degerlerden,
amagclardan, inanglardan ve davraniglardan olugmaktadir. Tran (1998) orgiitteki
duygusal iklimin; calisanlarin basaris1 olarak anlasilmasi gerektigini belirtmistir. Bu
acidan bakildiginda orgiitteki duygusal iklim, Orgiitteki tiyelerin ¢ogunlugunun
hissettiklerinin 6rgiit iiyeleri tarafindan nasil algilandigini ifade etmektedir (Yurtsever &
Rivera, 2010).

De Rivera (1992) duygusal iklim ile kiiltiir arasindaki farki su sekilde
aciklamistir: Duygusal iklim daha ¢ok degisime tabidir ve var olan liderlik tarzlarina ve
yonetim politikalarina baghdir. Kiiltiir ise nesiller boyu sosyallesme uygulamalari
sonucu bir yere yerlesmistir ve dinamik olarak kararlidir (Ozgelik, Langton & Aldrich,
2001; Yurtsever ve Rivera, 2010). Farkli bir yonetim tarzina sahip olan bir lider 6rgiitiin
duygusal iklimini ¢ok kisa bir siire icerisinde degistirebilir fakat orgiitiin kiiltiirii ayni
kalir. Bu ayrimdan yola ¢ikarak liderlik uygulamalarina odaklanmak kiiltiirel bakis
acisindan ziyade iklim bakis agisiyla daha tutarlidir. Orgiit i¢inde olumlu duygusal iklim
uygulamalar1 ¢alisanlarin duygusal ihtiyaglarini ve kisisel gelisimlerini ele almaya ve
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calisanlarin is cevresine baglihigini artirmaya odaklanmaktadir (Ozgelik, Langton ve
Aldrich, 2008).

Calisma yasami baglaminda duygusal iklim duygusal emek kavramindan ¢ok
daha fazlasini ifade etmektedir. Duygusal emek kavraminda g¢alisanlarin duygularmin
genellikle bastirilmasi yoluyla bir kontrol s6z konusu iken duygusal iklim kavraminda
ise calisanlarin ortaklasa olusturdugu ve liderin veya yoneticinin etkilemesi yoluyla
olusan bir siirecten bahsetmek miimkiindiir. Duygusal emek bir yoneticilik uygulamasi,
duygusal iklim ise daha ¢ok bir liderlik uygulamasi olarak diisiiniilebilir. Bu baglamda
orgiit yasaminda duygusal iklimin yonetimi olduk¢a zor ve daha ¢ok c¢aba gerektiren bir
durumdur.

Duygusal Kimlik

Kimlik, bir 6zellik, bir nitelik belirtisidir ve kimlikler her seyden Once
farkliliklar1 da ortaya koyar. Kimlige yiiklenebilecek islem bir siniflama islemidir ve bu
islem farkliliklart belirtir. Psikologlar kimligi, bireyi, diger bireylerden ayirt eden tutarli
ve yapilanmig gostergeler olarak tanimlamiglardir. Kimlik en genis anlamiyla, bireyin
tim 6zelliklerini kapsar; hem kisinin kendisini nasil gordiigii, hem de toplum tarafindan
nasil gorildigl, kimlik kavramiyla ilgili konulardir. Bir insanin kisiligi bir¢ok
kimlikten olusmaktadir. Kisilik, bireyin kimlikler icinde ve kimliklerle bir
orgiitlenmesidir. Ciinkii birey, kimlikler aracilifiyla toplumsal ¢evreye uyum saglar
(Askin, 2007).

Geleneksel orgiit yapilarinin degismesi, orgiitsel metotlarin kurumsallagmas: ve
kurumsallagsmay1 siirdiirme istegi, oOrgiitlerin iiyelerinin hem kalplerinde hem de
zihinlerinde yer edindirme zorunlulugunu beraberinde getirmistir. Biirokratik yapilarin
azalmasi, orgiitiin nasil durus sergiledigi gibi i¢sel yapilart daha 6nemli hale getirmis,
orgiitsel kimlik kavraminin 6nemi ortaya ¢ikmistir (Tiiziin ve Caglar, 2008; Tasdan,
2010, s. 243).

Orgiit kimligi kisinin orgiitle 6zdeslesmesine biligsel ve duygusal temel
olusturur. Orgiitsel kimlik ile duygusal olarak &zdeslesen bireyler, orgiitsel kimligi
destekleyen ya da tehdit eden konularda eylem alma istegi i¢inde olurlar (Dutton vd.,
1994°ten akt. Tasdan, 2010, 255). Orgiitsel kimlik; galisan grubunun duygusal
baglaminin 6nemli bir pargasidir ve orglit iiyelerinin 6rgiite olumlu bagliliklarin etkiler.
Giicli ve cekici bir orgiitsel kimlik duygusal bulasma, duygusal mukayese ve empati
mekanizmalarmi gelistirir ve grup tiyeleri birbirinin olumlu ifadelerini daha kolay bir
sekilde fark eder (Walter ve Bruch, 2008).

Burgess, Pugh ve Sevigny (2006) bireylerin 5 kimlik alaninin tek bir karisimina
sahip olduklarin1 ve kararlarin, degerlerin ve vizyonun bu alanlarin yasantiyr nasil
etkiledigi ile belirlendigini belirtmistir. Herkesin 6n planda c¢alisan kimlik alan1 farklidir
ve buna asil, 6ncelikli kimlik alan1 denilmektedir. Bu kimlik alanlar1 bilissel kimlik
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(zihin), kiiltiirel kimlik (iligkiler), duygusal kimlik (kalp), fiziksel kimlik (beden) ve
ruhsal kimlik (ruh) olarak siniflandirilmistir (Burgess, Pugh ve Sevigny, 2006, s. 99).

Duygular her eylemi olumlu veya olumsuz olarak etkiler ve bireyin digerlerini
nasil algiladigin1 ve bireyler tarafindan da nasil algilandigini sekillendirir. Duygularin
kokenini tanimak bireyin kendisinin kim oldugunu anlamasi agisindan 6nemlidir.
Hisleri kesfetmek bireyleri gelecekte nasil hissetmek istediklerini sekillendirme
konusunda giiclendirecektir. Duygusal hafizanin birikimi bireyin nasil tepki
gosterecegine karar vermesini saglar. Dogal olarak nasil tepkide bulunuldugu ve
duygularin nasil agiklandigi duygusal kimligi olusturur (Burgess, Pugh ve Sevigny,
2006, s. 99-100).

Is yerindeki duygular bireylerin tutumlari, kisiligi, bireylerin baskalarini nasil
algiladigr ve bireylerin is g¢evrelerini nasil yorumladigi hakkinda birgok sey
sdylemektedir. Isyerinde duygular1 anlamanin ana fikri; duygusal tetikleyicilerin farkina
varmak, bu tetikleyicilere kars1 bireylerin cevaplarinin (tepkilerinin) farkina varmak ve
takip eden davranisin uygun olmadig: hallerde cevabi (tepkiyi) degistirme girisiminde
bulunmaktir (Anderson, 2002).

Duygular bireyi iistiin olmaya, en iyisini ortaya ¢ikarmaya sevk eder veya
bireyin en biiylik zayifliklarin1 ortaya ¢ikarir. Duygular diisiincelerin ve eylemlerin
kilavuzu ve hizlandiricisi olarak hareket ederler. Aslinda zaman igerisinde bireyin nasil
hissettigi bireyin kim oldugunu sekillendirir, diinya ile iligkilerini sekillendirir ve
kendini nasil gordiigiinii sekillendirir. Duygusal kimligin ni¢in taninmasi ve
yonetilmesiyle ilgili ti¢c temel neden vardir. Bunlar (Burgess, Pugh ve Sevigny, 2006, s.
100):

1. Duygular1 ihmal etmek bireylerin yasantilarinda ani patlamalar, &fke,

depresyon, fobiler ve karisiklik olusturur.

2. Duygular1 kullanmak bireyi gii¢clendirir.

3. Eger bireyler duygularin1 yonetemezse, digerleri bireyin duygularini yonetir.

Duygular dogaldir ve diisiinceler gibi ¢esitlidir. Herkes farkli duygular tecriibe
eder ve farkli bicimlerde agiklayabilir. Duygusal kimlik; hislerin bireyin kim oldugu ve
diinyay1 nasil gordugii ile ilgili yol gostermesine iliskin kisisel algilaridir. Duygularin
kokenlerini tanimak ve onlarin ifade edilis bi¢imi bireyin kendisini anlamasi agisindan
onemlidir. Birey kendisini ne kadar iyi anlarsa baskalarin1 da o kadar iyi anlar (Burgess,
Pugh ve Sevigny, 2006).

Calisma yasami agisindan bakildiginda duygusal kimlik Orgiitiin = diger
orgiitlerden ayrilan yoniinii ifade etmesi acisindan 6nemlidir. Duygusal kimlik duygusal
iklim ve duygusal emek kavramlarinin daha igsellestirilmis bi¢imleri olarak ele
almabilir ve kisilerin orgiitleriyle dzdeslesmelerine yol agar. Orgiitte olusturulan
duygusal kimlik, hem duygusal iklimin saglanmasinda hem de Orgiite yeni katilan
bireylerin orgiitle 6zdeslesmesinde yoneticilere 6nemli avantajlar saglar.
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Tlgili Kavramlarin Karsilastirilmasi

Yukarida DiY’ni agiklamaya yardimci olacak ilgili kavramlar verilmistir. Bu
kavramlarin basinda duygusal zeka gelmektedir. Duygusal zeka, yetenek veya beceri
olarak algilanmaktadir. Bu yetenek, makalenin konusunu olusturan DIY agisindan
bakildiginda, yoneticilerin bu alan1 ve sorunu yonetme gereksinimi olan bir yetenek
olarak ele alinmalidir. Ancak duygusal zeka yoneticilerin degil, daha ¢ok isgdrenlerin
davranislarin1 etkileme konusunda ele alinan bir kavram olarak arastirilmakta;
yoneticilerin bu yetenege olan 6zel gereksinimini geregince vurgulayan arastirmalara
yeterince rastlanmamaktadir. Oysa bu makalede duygu yonetimi, bir yonetici yetenegi
ve davranisi olarak ele alinmakta ve 6zel olarak vurgulanmaktadir.

Duygusal kimlik ve duygusal iklim, makale konusuyla ilgili diger iki kavramdir.
Duygusal kimlik, orgiite kendine 6zgii nitelikler kazandiran ve oOrgiitii digerlerinden
farklilastiran yonleriyle ele alan bir kavramdir. Orgiitiin duygusal kimligi, birka¢ agidan
onem kazanmaktadir. Oncelikle duygusal kimlik, 6rgiitiin gelistirilmesi agisindan ele
alinan ve kullanilan bir kavramdir. Orgiitleri digerlerinden ayrran ve kendine 6zgii
yanlar1 ile 6zerk biitiinler olarak ele alinmasinda ve yonetilmesinde bu kavram son
derece onemlidir. Yine duygusal kimlik orgiitsel toplumsallasmada Onemi olan bir
kavramdir. Orgiite yeni giren bireylerin 6grenmesi ve benimsemesi gereken konulardan
birisi de oOrgiitin kimligidir. Duygusal kimlik, orgiitsel kimligin 6zel bir alana
uygulanmasindan olusur. Duygusal kimligin benimsenmesi, orgiitsel kimligin kabuliine
kolaylik saglar. Duygusal iklim de orgiitsel iklimle son derece yakin bir kavramdir.
Orgiitsel iklimi, orgiitii diger orgiitlerden ayiran ve kisilerin algilariyla olusan 6zellikler
biitiinii; duygusal iklimi ise kisilerin iliskilerinde olusturduklari duygusal baglarla
olusan bir ag olarak diislinebiliriz. Bu noktada duygusal iklim 0Orgiit iklimini
belirlemede etkili olmaktadir. DIiY’nde amag, orgiitte olumlu duygusal aglar
olusturmak, bunlar c¢ogaltmak ve sonugta olumlu bir duygusal iklim yaratmak ve
stirdiirmektir.

Konu ile ilgili kavramlardan bir digeri de duygusal emektir. Duygusal emek,
isgorenin Orglit tarafindan gelistirilmesi istenen ve verimliligi etkileyen duygularin
gelistirilmesi ic¢in harcanan bir gii¢ olarak tanimlanmaktadir. Duygusal emek, duygu
yonetimi alaninda dogrudan etkili bir kavramdir. Yoneticilerin duygusal iklimi veya
duygusal kimligi olusturarak kontrol etmeye c¢alisacaklar1 bir duygusal emek
calisanlarin duygulariyla ilgili ikilemde kalmalarini etkileyecek, duygusal patlamalari
onemli Olclide azaltacak ve bu da oOrgiitiin verimliligini etkileyecektir. Bu agidan
bakildiginda yoneticilerin duygu yonetimi becerileri 6n plana ¢ikmaktadir. Dolayisiyla
bu kavramlarin ele alinmasi c¢alisma yasaminda duygularin yonetimi agisindan son
derece onemlidir.
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DUYGU YONETIMIi

Bu kavram, birbirinden oldukg¢a farkli iki olguyu isaret etmektedir. Bunlardan
birincisi  bireyin  “kendi duygularimin yonetimi”, digeri ise Orgiitteki bireyin
algilamalarindan olusan “duygusal iklim yonetimi”dir. Bu alt bélimde bu iki kavram
tanimlanmis ve birbirinden farkli yonleri ele alinmistir.

Bireysel Duygu Yonetimi

Bireysel anlamda duygu yonetimi bir kisinin kendi igsel durumunu kontrol
edebilmesi ve duruma uygun olarak diislinlilen bir sergileme meydana getirmek icin
beklenilen veya arzu edilen durumu dissal olarak yansitmasidir (Hochschild, 1979).
Bireyler duygularini farkli sekillerde yonetirken, is yerindeki sosyal etkilesimler duygu
yonetimi siirecinin kolaylikla gozlenebilecegi 6nemli yerlerdir (Sloan, 2007).

Cesitcioglu (2003) duygu yonetimini, “duygusal zekanin iktidara gelmemesi igin
gerekli onlemleri alarak beyni akile1 zihnin yonetiminde tutmak, duygulari iyi taniyarak
onlarla etkili bir sekilde basa ¢ikma yolunda bilingli bir ¢aba géstermek, daha dnceden
bilingaltinda bastirilmis olan duygular1 zararsiz hale getirmek ve son olarak da ani
yasama yetkisi kazanmak” seklinde tanimlamaktadir. Barutgugil (2002) ise, duygu
yonetimini “Gilivene dayali bir yonetim siireci olarak; karar almada gergek degerleri,
hayaller ve hissi beklentilerden ayirt edebilme ve duygulari yansitma bigimini kisilere
zarar vermeden istenilen diizeyde yonlendirebilme olgunlugu ” olarak tanimlamistir
(Kervanci, 2008). Bu tanimda duygular: yonetme siireci; duygularin farkinda olma,
duygulari tanmima ve yonlendirebilme, duygulara uyum saglayabilme yetilerine sahip
olmayr ve bunlart etkili kullanabilme siireci icerisinde bireyin duygusal olgunlugu
olarak kabul edilmektedir. Duygusal olgunluk; duygularimizin farkinda olmayi ve
onlar1 kontrol edebilmeyi ifade eder (Cirpan, 2007). Duygusal olgunluk diisiinme ve
O0grenme sonucu olusan bireyin kendini kontrol etme yetenegi olarak anlasilabilir.
Duygusal olgunluk kisinin baris icinde yasamasi, farkliliklara saygi duymasi,
problemleri ¢ozmesi, diisiincelerini iyi bir sekilde ifade etmesi ve digerleri ile iyi
iliskiler kurmasi ve bunu siirdiirmesidir (Khairani ve Putri, 2009).

Goleman (2004)’a gore duygu yonetimi, bireylerin ve yoneticilerin goriis, fikir
ve karar alma siirecinde duygu ve hislerini bastirmalar1 veya tamamen onlarin etkisine
girmeleri degil, bireylerin duygular ile yiizleserek etkili sonuca gitmeleridir (Téremen
ve Cankaya, 2008).

Bu tanimlamalar 1s18inda duygular1 yonetme, kisilerin yasamlarimi 6nemli
Olctlide etkileyen diisiik benlik saygisi, kaygi, depresyon, 6fke, {izlintii, panik, stres gibi
olumsuz duygularla birlikte mutluluk, sevgi, haz, sabir vb. olumlu ve basa cikilmasi
gereken duygular etkili bir sekilde nasil yoneteceklerini 6grenmelerine yardimeci
olmaktadir. Duygular1 yonetme, duygusal olarak iyi olusa giden yolda kisilerin saglikli
bir sekilde onlart sikintiya sokan duygulariyla bas etmelerini kolaylastirmay1 ve bu
dogrultuda bir takim beceriler kazandirmay1 6ngérmektedir. Duygular1 yonetme siireci,
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kendini tanimak, bir anlamda duygularinin bilincinde olmak demektir. Kendi
duygularini taniyan insanlar, bagka insanlarin duygularini daha iyi anlayabilir, onlarla
empati kurabilirler. Gerek is yerinde gerekse 0zel yasamda elde edilen basarilarin
temelinde, kisinin duygularini tanimasi ve farkina varmasi, farkina varilan duygularla
etkin bir sekilde basa c¢ikmasi, yani duygularini yonetmesi yatmaktadir (Kervanci,
2008).

Yaylact (2006) duygular etkili yonetebilmenin belirli 6zelliklere sahip olmaya,
onlar1 gelistirebilmeye ve etkili kullanabilmeye bagli oldugunu ifade etmektedir
(Kervanci, 2008). insanlar olaylar1 her zaman kontrol edemez; ancak duygularini nasil
yorumlayacaklarina ve yoneteceklerine kendileri karar verebilirler. Birey kisisel deger,
diisiince, tepki ve eylemleri hakkindaki ge¢mis deneyimlerinden sonuglar ¢ikararak
kendini ve duygularimi kontrol edebilir (Barutgugil 2002, s. 82; Acar, 2007). Bireylerin,
yasamlarinda mutlulugu bulabilmeleri, gii¢lii ve gelistirilebilecek yanlarinin farkinda
olmalari, duygularin1 ve davranislarin1 yonetebilmeleri ve cevresindeki kisilerin de
duygu ve diistincelerini anlamalar ile gergeklesebilir (Girgin, 2009).

Bireysel duygu yonetimine iliskin buraya kadar deginilen hususlara dayali olarak
bireysel duygu yonetiminin belli bagli amaglarini su sekilde belirtmek olanaklidir:

Bireysel duygu yonetiminin temel amact; kendinin ve duygularinin farkinda
olarak, olumsuz oldugu kadar olumlu duygularini da nasil yoneteceklerine iliskin
bireylere yardimci olmak ve béylece hem bireysel diizeyde hem de bireyin etkili
olabilecegi orgiitsel mekanlarda olumlu duygular: egemen kilmaktir.

Duygusal Iklim Yénetimi (DIY)

Ashforth ve Humphrey (1995) duygularin 6rgiitsel yasamla i¢ ice oldugunu ve
orgiit yasaminin ayrilmaz bir pargasi oldugunu, bu nedenle de calisanlarin duygusal
durumlarina daha fazla 6nem verilmesi gerektigini vurgulamiglardir. Duygular insam
anlamada, diisiince ve davranislarin1 anlamlandirmada ¢ok 6nemli bir role sahiptirler
(Tugrul, 1999). Cagdas orgiitlerde duyguya daha g¢ok Onem verilmekte, duygular
caliganlar ve yoneticiler tarafindan farkli yoOntemlerle yonetilmekte ve kontrol
edilmektedir. Isyerinde duygularin tipolojisinin yapilmasi, &rgiitlerde duygu
yonetiminin sosyolojik agidan incelenebilmesine olanak saglamaktadir (Bolton, 2005).
Duygular, is performansini etkiledigi siirece; duygularin is iizerinde 6nemli bir rol
oynadig1 sdylenebilir (Ozkalp ve Cengiz, 2003).

Calisanlarin zamanla is yasaminda karsilastiklar1 duygusal durumlar bireylerin
hem is tutumlarini hem de davranislarini sekillendirmektedir (Ashkanasy ve Daus,
2002). Fredrickson ve Losada (2005) is yerindeki olumlu duygusal deneyimlerin hem
bireysel olarak ¢alisanlarin hem de Orgiitiin islevselligini gelistirerek Orgiitii
dontistiirdiigiinii iddia etmektedir (Kimberley ve Hartel, 2007). Yonetici ve ¢alisanlarin
degisen kosullara ve orgiit yapilarina uyum saglayabilmeleri, degisimi izleyebilmeleri,
bulundugu ortamdan memnuniyet duyabilmeleri, isine karst duygusal aidiyet
hissedebilmeleri ve is ortaminda duygusal doyum saglayabilmeleri, duygular1 iyi
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tantyabilmelerini, duygularin davranislar1 nasil etkiledigi, duygularin ifade edilis
bicimleri ve duygularin nasil yoOnlendirilebilecegi konularinda daha donaniml
olmalarini zorunlu kilmaktadir. Bu siirecte duygu yonetiminin énemi giderek artmis ve
pozitif duygusal sermaye (hosgori, iyimserlik, aidiyet, doyum, vb.) bireyler ve orgiitler
icin 6nemli bir sosyal sermaye haline gelmistir (Kervanci, 2008; Toremen ve Cankaya,
2008). Duygusal zekasimi kullanan, baska bir deyisle kendi duygularini taniyan ve
yonetebilen, bagkalarinin duygularina, istek ve ihtiya¢larina duyarli olan yoneticiler ve
calisanlar, isyerlerinde giivene dayali kisileraras: iliskiler kurabilmektedirler (Perek,
2006).

Burada duygusal iklim kavrami 6n plana c¢ikmaktadir. Duygusal iklim,
gruplarda, orgiitlerde ve hatta toplumun genelindeki paylasilan olaylar1 anlatmak igin
kullanilan bir kavramdir. De Rivera (1992)’ya goére duygusal iklim kavrami sadece
ortak hisler ve davraniglar anlamima gelmemekte, ayrica toplum igindeki bireylerin
birbiriyle duygusal olarak iliski kurma yollarini da belirtmektedir.

Duygusal Iklim Yénetiminin Amaclar:

DIY’nin temel amacinin, “6rgiit iiyelerinde olay, durum ve kisilere kars: ortak
algi, tavir ve degerlendirmeler gelistirmek ve olumlu bir duygusal iklim olusturmak”
oldugu soylenebilir.

Orgiit iiyeleri paylasilmis sosyal ¢evre ve ortak deneyimlerden dolayr benzer
degerler, giidiiler, inanglar ve tutumlar gelistirirler. Bu benzerlikler belirli olaylara bir
karsilik olarak benzer duygular liretmeye yonelik liyelerin paylasilmis degerlendirme
tavirlaridir. Bu paylasilmis tavirlar orgiit kiiltliriiniin veya oOrgiitsel iklimin 6nemli
bilesenleridir. Orgiit {iyelerinin olaylari ortak olarak algilamalar1 ve degerlendirmeleri,
olaylara kars1 duygusal tepkilerde ortak egilimler liretmesi dnemlidir. Bunlar orgiitlerde
duygusal iklimin olugmasi i¢in birer 6nkosuldur (Scherer ve Tran, 2001).

Olumlu duygusal iklim; o6rgiit liyelerinin duygusal ihtiyaglarinin ve ¢alisanlarin
kisisel gelisimlerinin dikkate alindigi, olumlu duygularin paylasilmasini ve iiretilmesini
cesaretlendiren bir yonetimin oldugu &rgiitsel gevredir (Ozgelik, Langton ve Aldrich,
2008).

DIY nin saglayacag yararlar su sekilde siralanabilir:

e (Calisanlarin duygusal baghliklarint gelistirir ve yonetimin liderlik roliinii

giiclendirir.

e Calisanlarin stratejik eylemlere katilmadaki etkililigini ve kalitesini artirir.

e Yoneticilerin ¢alisanlarin duygularia ve hislerine saygili oldugu durumlarda,
onlarin degisime karsi daha destekleyici tutum sergiledikleri ortaya
konulmustur.

e Olumlu duygusal iklimin gelistirilmesi ve siirdiiriilmesi yoneticilere;
calisanlarinin stratejik biiyiime degisikliklerini kendi kendine baslatma ve
yiiksek performans saglama konusunda yonlendirme kolayligi saglamaktadir.
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e Yoneticilerin olumlu duygusal iklim olusturmak icin niyetlerinin ¢alisanlarin
stratejik degisiklikleri kabul etmelerinde yardimci oldugu sodylenebilir
(Ozgelik, Langton ve Aldrich, 2001).

e Duygusal iklim ¢iktilarin/iiriin gelismesinde énemli etkilere sahiptir.

Sonug¢ olarak, calisanlardan daha fazla verim elde etmenin yolu onlar
odiillendirmekten ¢ok olumlu bir duygusal iklim saglamak olarak goriilmektedir. Bu
baglamda Kohn (1993) da galisanlarin 6diillerle cezalandirildigini vurgulamaktadir.
Kohn odiillere odaklanmaktan ziyade olumlu iklimin saglanmasi gerektigini
savunmaktadir (Ozcelik, Langton ve Aldrich, 2001).

Duygusal Iklim Yénetiminin Unsurlar

Orgiit i¢inde duygunun nasil ydnetilecegini etkileyen pekgok degisken vardir.
Isin dogasi, servisin orgiit igindeki biiyiikliigii, orgiitte bulunan servislerin tiirleri,
statiiler, calisanlarin kisisel ge¢misleri, miisteri tipleri orgiitlerde duygu yOnetimini
etkileyen degiskenler arasindadir (Bolton, 2005).

Humprey (2000) orgiitsel ¢evre, isin Ozellikleri ve bireysel farkliliklarin
igsyerlerinde duygularin sergilenmesinde etkili oldugunu ileri stirmektedir. Her bir
orgiitsel ¢evre, duygularin sergilenmesinde kendine 6zgli bigcimlere ya da kurallara
sahiptir. Ayn1 zamanda pek c¢ok Orgiit, duygular ilizerinde denetim mekanizmalari
kurmuslardir. Duygularin sergilenmesi, ise ve Orgiite 6zgii olarak O6grenilmektedir
(Kesken, Capraz ve Sengiil, 2003).

Orgiitin  duygusal iklimi yoneticinin duygularmi ve dolayisiyla &rgiitiin
duygusal saghgini da etkiler (Brotheridge ve Lee, 2008). Arastirmalar liderlerin Grgiitiin
duygusal iklimini ve c¢alisanlarin duygularini etkilemede giiglii bir kapasiteye sahip
olduguna yonelik kanitlar sunmaktadir (Ozgelik, Langton ve Aldrich, 2008).

Liderlik uygulamalari, ¢alisanlarin duygusal kaynaklarini, orgiitsel performans
icin Onemli bir etken olarak seferber etmeyi amacglar. Planlama, esgiidiimleme,
orgilitleme ve karar verme gibi daha biligsel gorevlere ek olarak ¢alisanlarin
duygularinin yonetimi etkili liderligin 6nemli etkenleri olarak kabul edilmektedir.
Olumlu duygusal iklimi kolaylastiran liderlik uygulamalart arasinda sunlar sayilabilir:
calisanlarin duygusal ihtiyaglarina duyarli olmak, calisanlara olumlu geribildirim
vererek cesaretlendirmek, c¢alisanlarin ilerlemesi i¢in olanaklar sunmak, takim
calismasina ve calisanlar arasinda olumlu duygusal iklime yonelik uygun bir ¢evre
olusturmak igin inisiyatif almak (Ozgelik, Langton ve Aldrich, 2008).

Liderler, isgorenler ve oOrgiit iklimi, Orgiitlerde duygu yoOnetimi unsurlarinin
basinda gelmektedir. Orgiitlerde etkili, olumlu duygular olusturabilmek ve duygulart
olumlu olarak yonetebilmek i¢in temel unsurlarin iyi bilinmesi ve bu unsurlarin
oynadiklar1 rollerin Oneminin iyi anlagilmasi gerekmektedir. Liderlerin yonetim
felsefesi, liderlik tarzi, otorite bigimi, ige ve bireylere karsi tutumlari, orgiitlerde olumlu
veya olumsuz duygusal atmosferlerin olusmasinda en oOnde gelen faktorlerdir.
Orgiitlerin dzellikleri ve orgiit iklimi, bireyler {izerinde dogrudan etkisini gosterdigi
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gibi, bireylerin sahip olduklar1 bireysel ve ortak duygular da orgiit iklimine dogrudan
etki edebilmektedir (Téremen ve Cankaya, 2008).

Tlgili Arastirmalar ve Duygusal iklim Yonetiminin Yéntemleri

Daha once de belirtildigi gibi, isgorenlerin iliskilerindeki duygusal baglarla
olusan bir ag olan DIY, bireyin duygularmim ydnetiminden oldukca farkli bir kavram
olup farkli amaglara, farkli yontemlerle ulasmak s6z konusudur. Bireylerin oldugu gibi,
kurumlarin da duygusal ve toplumsal yasamlart bulunmaktadir ve kurumsal basarinin
saglanmasinda bu yasamin iyi yonetilmesi gerekmektedir. Kurumsal duygularin iyi
yonetildigi bir ortamda; giiven ve dogruluga dayanan bir kurum kiiltiirli yaratilabilecek,
yetenekli ¢alisanlar olacak, politikalar yerine sorunlar iizerine odaklanilacak, degisim
girisimlerine daha c¢abuk adapte olunacak, saglam temellere dayanan iliskiler
kurulabilecektir. Sonug¢ta kurumun basarisin1 etkileyen olumsuz duygularin Oniine
gecilmesi i¢in harcanan zaman azalabilecek ve etkinlik saglanabilecektir (Beceren,
2002; Dogan ve Demiral, 2007).

Yoneticiler igyerlerinin duygusal iklimini etkilemektedir ve is yerinin sagligin
saglamakla sorumludur. Bu durum da c¢aliganlarin duygularinda orgiitiin duygusal
ikliminin etkisinin 6nemini artirmaktadir. Ornegin Tsai (2001) tarafindan Tayvan
perakende satis magazalarinda yapilan bir arastirmada orgiitiin duygusal ikliminin
calisanlarin olumlu duygular ifade etme egilimlerini etkiledigi ve bunun da miisterilerin
magazaya tekrar gelmelerini sagladigi bulunmustur. Ozgelik ve digerleri de (2007) is
sahiplerinin isyerlerinde calisanlarin duygusal ve kisisel gelisimlerini géz Oniinde
tutarak ve calisanlar1 olumlu duygular1 paylasma konusunda cesaretlendirerek olumlu
duygusal iklimi kolaylagtirma girisimlerinin artan gelir, stratejik bliylime ve sonuglarin
gelismesi gibi gesitli orglitsel ¢iktilarin kestirimcisi oldugunu bulmuslardir (Brotheridge
ve Lee, 2008).

Poggi ve Germani (2003) tarafindan yapilan “Emotions at Work” isimli
calismada isyerinde olumlu ve olumsuz ¢esitli duygularin yasandigi, hissedilen bazi
duygularin cinsiyete gore yogunlugunun degistigi, yine hissedilen bazi duygularin
yogunluklarinin statiiye gore degisiklik gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Caligmanin
sonuglarina gore igyerinde hissedilen duygularin isyerindeki yagami ve davraniglar hem
etkiledigi hem de neden oldugu ortaya konulmustur. Calismada olumlu duygularin
kisinin motivasyonunu ve ise baglhligmi artirmada yardimci oldugu, olumsuz
duygularin ise bu yardimdan uzak oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ozgelik (2004) tarafindan yapilan bir baska calismada ise farkli sektdrlerde
calisan 257 calisana isyerinde duygusal uyuma yonelik bir 6lgek uygulanmistir.
Calismada duygusal faktorlerin isyerinde c¢alisanlarin is deneyimlerini etkiledigi,
orgiitlerin Orgiit liyeleri tarafindan ortak olarak algilanan ve paylasilan duygusal bir
baglama sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.

Riggio (2007)’ya gore duygusal ve sosyal becerilere sahip yoneticilerin islerini
etkili bir sekilde yerine getirmeleri daha olasidir. Riggio 6zellikle duygusal olarak daha
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etkileyici yoneticilerin karizmatik olarak algilanmasmin ve is yerinde olumlu bir
duygusal iklim olusturmasinin daha olas1 olacagini iddia etmektedir. Riggio ayrica
duygusal olarak daha duyarli ve anlayish yoneticilerin ¢alisanlarin olumsuz ruh hallerini
daha 1iyi degerlendirerek ve yoOneterek calisanlar arasinda kaliteli iligkileri
gelistirmesinin daha olas1 oldugunu belirtmistir (Brotheridge ve Lee, 2008).

Ulkemizde ise ¢alisma yasaminda duygularin yonetimine iliskin ¢alismalarin
daha ¢ok duygusal zeka boyutunda ele alindigi goriilmektedir. Yapilan calismalarda
duygu yonetiminin daha ¢ok duygusal zekanin bir alt boyutu olarak bireysel diizeyde
ele alindig1 ve farkl bir degiskenle ele alinarak incelendigi goriilmektedir.

Konuyla ilgili arastirmalardan yola ¢ikilarak orgiitlerdeki duygusal iklimin
yonetimi (DIY) ile ilgili baslica su yontemler nerilebilir:

a) Yoneticilerin DIY yeterligini yiikseltme. Liderler, duygusal iklimin
yonetiminde en etkili etkenlerden birisi oldugundan oncelikle bu konuda
yetistirilmeli ve DIY yeterlikleri yiikseltilmelidir.

b) Orgiitiin duygu haritasim ¢ikarma. Orgiitiin duygusal ikliminin ydnetimi
igin isgorenlerin duygularini anlamak ¢ok Onemlidir. Bunun i¢in de
isgorenlerin duygu yapilart bir haritayla belirlenebilir. Bu haritada
isgorenlerin duygu profilleri, duygusal acidan gruplamalar yapilarak duygu
tipolojileri ortaya konmalidir. Isyerindeki sosyometrik incelemeler, sosyolojik
¢oziimlemeler bu harita i¢in ¢ok dnemli olacaktir.

C) Duygularin yonetsel rollerini ve islevlerini belirleme. Her orgiitte belli
duygularin ortak rol ve islevleri olabilecegi gibi orgiitsel 6zellikler gosteren
orgiite 0zgii rol ve islevler de bulunabilecektir. Bu yontemde bilimsel
coziimlemelerle duygularin genel rol ve iglevleri yaninda orgiite 6zgii rol ve
islevleri belirlenmelidir.

d) Bir baska DIY yontemi de duygusal yeterligi yiiksek Kisilerden
yararlanmaktir. Bu kisiler, alt gruplar1 yonetmek acisindan énemlidir. Bu
yontemle, orgiitiin lider kadrolar1 da belirlenip yetistirilmis olacaktir.

SONUC ve ONERILER

Neo-karizmatik yaklasimlarin ve 6zellikle de doniisiimcii liderlik yaklagiminin
icerdigi duygusal o6geler, basarili bir liderlik i¢in duygusal farkindaligi ve duygularin
yonetilebilmesini gerekli kilmaktadir (Cakar ve Arbak, 2003). Duygu yonetimi,
cagimizda orgiit ici iligkilerde, 6nemli bir sosyal sermaye ve sinerji kaynagidir
(Toremen ve Cankaya, 2008). Bu sinerjiyi yaratmasit gereken kisiler ise ozellikle
yoneticilerdir. Suchy (1999)’e gore etkin bir lider orgiitteki ortak duygulari olumlu
yonde toplayip, zararli duygularin yarattig1 havay ortadan kaldiran bir unsurdur. Sonug
olarak lider ve izleyicinin etkilesimi pek ¢ok duygusal 6geyi i¢inde barindirmaktadir.
Yiiksek duygusal zekdya sahip yoneticilerin Orgiitiin basarisinda 6nemli bir etki
saglayacagi savunulmaktadir (Weymes, 2001; Cakar ve Arbak, 2003).
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Diinya 06l¢eginde yonetimler, 20. yiizy1l boyunca orgiitteki duygulari, 6zellikle
ofkeyi kontrol edebilmek i¢in biiyiik miicadeleler vermislerdir (Asforth ve Humphrey,
1995). Duygu ve zeka iliskisine iliskin modern yaklasimlarin etkisi ile orgiitlerin de
bakis acilar1 degismeye baglamig ve Orgiitlerin insana bakisi bilimsel yOnetim
anlayisinda oldugu gibi insanin {iretim siirecinin girdilerinden birisi oldugu goriisiinden
uzaklasarak, insanin ve de onun duygu ve diislincelerinin Orgiitiin sahip oldugu en
onemli degerler oldugu goriisiine doniismeye baslamistir (Cakar ve Arbak, 2004).
Yoneticiler de bu durumun artan 6nemini degerlendirerek orgiit icindeki duygularin
yonetimini dnemli bir yonetim aract olarak kullanmak zorundadirlar (Ashkanasy ve
Daus, 2002; Cakar ve Arbak, 2004).

Orgiitteki olumlu duygusal iklim uygulamalari, calisanlarin;  Srgiitii,
ihtiyaclarinin desteklendigi ve kisisel onemlerinin dikkate alindigi bir yer olarak
algilamalarin1 saglar ve baglhiliklarini ve motivasyonlarini artirarak katkida bulunur.
Sonug olarak da calisanlar orgiitleri ile giiclii duygusal baglar gelistirirler. Calisanlarin
duygusal bagliliklarinin gelistirilmesi yararinin yanit sira olumlu duygusal iklim
uygulamalar1 ¢alisanlarin is ile ilgili baghlik diizeyini de gii¢lendirir. Kahn (1990)
duygusal olarak is ¢evresine daha bagli olan galisanlarin ayrica gérev performansi ile de
daha bagl hale gelecegini ve diger orgiit liyelerinin rol performanslariyla duygusal
olarak daha ilgili hale gelecegini belirtmistir. Kahn (1993)’a gore orgiitteki lider olumlu
duygusal iklimi kolaylastirict uygulamalarla ne kadar ¢ok ilgili olursa g¢alisanlar da
fiziksel olarak, bilissel olarak ve duygusal olarak gorev ¢evresiyle daha ilgili
olmaktadirlar. Edmondson (1999) da liderlerin is c¢evresinde duygusal olarak
destekleyici davraniglarda bulundugu ve psikolojik olarak giivenli bir ¢evre olusturdugu
durumlarda, c¢alisanlarin da yeni fikirleri ve ilgi ¢ekici konulari ileri siirmeye daha
yatkin oldugu sonucuna ulasmistir. Benzer bir bicimde George ve Brief (1996)
tarafindan yapilan is motivasyonu ve duygular arasindaki baglantilarin arastirildig:
kapsamli analizde de, orgiitlerinde olumlu duygularla karsilasan ¢alisanlarin isle ilgili
olaylar1 olumlu bir bakis agisiyla yorumladigi ve gelecekteki basari olasiligi hakkinda
daha iyimser oldugu sonucuna varilmistir (Ozgelik, Langton ve Aldrich, 2008).

Aragtirmalar yoneticilerin duygu yonetimi uygulamalarinin hem o6rgiitsel hem de
bireysel performans: etkiledigi goriisiinii desteklemektedir (Ozgelik, Langton ve
Aldrich, 2008). Etkili duygu yonetiminin, orgiitlerin saglikli bir isleyis biitinliigiine
kavusabilmelerinde bireysel, orglitsel ve yonetsel acidan etkileri oldukca Onemlidir.
Bireysel acgidan etkileri ele alindiginda, calisanlarin isyerlerinde en fazla duygusal
kaynakli sorunlar ile karsilastiklar1 ve bu sorunlarin tstesinden geldiklerinde ise
bireylerin kendilerini mutlu ve huzurlu hissettikleri diisiiniilmektedir. Bu durum da
bireylerin i3 doyumunu ve memnuniyet diizeylerini etkileyerek is performansi iizerinde
olumlu etkilere neden olmaktadir ve dolayisiyla orgiitsel ve yonetsel agidan da olumlu
sonuclar dogurmaktadir. Bireylerin, hayatlarmin her asamasinda mutlulugu
yakalayabilmeleri i¢in, giicli ve gelistirilebilecek yanlarmin farkinda olmalari,
duygularini ve davranislarini yonetebilmeleri gerekmektedir.

20



Calisma Yasaminda Duygular ve Yénetimi: Kavramsal Bir Inceleme

Calisma yasaminda duygulara olan ilgi son yillarda hizli bir sekilde artis
gostermistir. Bireylerde oldugu gibi Orgiitlerin de duygulart etkin bir sekilde
yonetmeleri gerekmektedir. Olumlu bir duygusal iklime sahip olan orgiitlerde ¢aliganlar
arasindaki iligkiler daha etkindir ve bu durum da olumsuz duygularin barinmasini
zorlastirmaktadir. Boylelikle orgiitlerde bir sinerji meydana gelmekte ve bu durumun da
orgiitin performansinin artmasina neden olacagl disiiniilmektedir. Yoneticilerin
orgiitteki duygular1 anlama, yonlendirme ve harekete gecirme ¢abalari, duygu
yonetimini kolaylastiracak ve bu dogrultuda uygulanacak yontemleri etkinlestirecektir.
Bu hususlardaki basari, yoneticinin duygulart yonetmedeki enerjisini gostermesi
konusunda da cesaretlendirecektir. Sonug olarak orgiitte calisanlarin duygularinin etkin
bir sekilde yonetilmesiyle DIY basarilacak, bireylerin duygusal olgunluga ulasmasi
kolaylasacak ve olumlu, iliml bir duygusal iklim yoluyla orgiitsel verimlilik ve basari
saglanacaktir.

Ulkemiz agisindan bakiliginda ¢alisma yasaminda duygularin yénetimine iliskin
yeterli calismanin oldugunu sdylemek zordur. Is ve duygu birbiriyle karistirilmamasi
gereken iki olgu olarak algilanmaktadir. Oysa bireyler ise gelirken duygularini da
beraberinde getirmektedirler. Ulkemizde yapilan ¢alismalarin daha ¢ok duygusal zekaya
yonelik ¢aligmalar oldugu goriilmektedir. Yapilan bir¢ok ¢aligmada duygusal zeka farkl
bir degiskenle birlikte ele alinarak arastirilmistir. Duygusal zeka konusu ise daha ¢ok
bireysel bir bakis agisiyla ele alinmaktadir. Oysa ¢alisma yasaminda duygular sadece
bireyleri degil, bireylerle birlikte diger calisanlar1 ve oOrgiitleri de derinden
etkilemektedir. Bu g¢alismanin iilkemiz agisindan duygulara bakis agisina yonelik bir
farkindalik  olusturacagi dislintilmektedir. Bu dogrultuda duygularin ¢alisma
yasamindaki roliine iliskin calismalar artirilarak duygulara iliskin bakis agis1
degistirilmelidir. Buna yonelik olarak da ¢alisma yasaminda duygularin yonetimine ve
orgiitlerin duygusal iklimine yonelik deneysel ¢alismalar yapilabilir. Yo6neticilerin hem
bireysel olarak hem de orgiitteki duygular1 yonetme becerilerini artirmaya doniik
egitimler diizenlenebilir. Yoneticilerin duygu yonetimi becerileri orgiitsel performans,
orgiite baghlik, adalet algis1 vb. degiskenlerle iliskilendirilerek yeni c¢aligsmalar
yapilabilir.
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OZET

Bu ¢alismanmin amaci 6grencilerin ve ogretim elemanlarinin aragtirma gorevlisi olgusunu nasil
anlamlandwdiklarint ve bu anlamlandirmalarin gerekgelerini saptayabilmektir. Calisma nitel arastirma
desenlerinden olgu bilim desenine uygun olarak tasarlanmistir. Arastrmamin ¢alisma grubu kolay
ulasilabilir durum érneklemesi kullanilarak olusturulmugstur. Calisma grubu 2011-2012 ogretim yilinda
Orta Anadolu’da bulunun bir kamu iiniversitesinin egitim fakiiltesinde 6grenim goren 62 6grenci ile
gorev yapan 39 ogretim elemani olmak iizere toplam 101 katiimcidan olugmustur. Calisma grubundan
"Arastirma gorevlisi ... gibidir ¢iinkii..." seklinde verilen ciimleyi bir metafor kullanarak tamamlamalar:
ve nedenini agiklamalari iStenmigstir. Veriler igerik analizi ve betimsel analiz yontemleriyle
coziimlenmigstir. Katilimcilar tarafindan iiretilen metaforlar agiklamalar: da dikkate alinarak 13 temaya
ayrilmistir. Yapilan analizler sonucunda ¢alisma grubunun genel olarak arastirma goreviileri ile ilgili
olumlu metaforlar (%57) iirettikleri goriilmiistiir. Arastirma goreviileri (n=12) kendileri ile ilgili biiyiik
olgiide olumsuz metafor iiretmislerdir (% 83.3). Olumsuz metaforlar is tammlarmn belli olmamasi
tizerinde yogunlasmistir. Daha once arastirma gorevliligi yapmis ogretim elemanlarimin iirettikleri
olumsuz metaforlarin orant (% 63.6) arastirma gorevliligi yapmayan ogretim elemanlarinin iirettikleri
olumsuz metafor oramndan (Yo 31.2) fazladir. Ogrenciler arastirma gorevlileri ile ilgili yiiksek oranda
(% 64.5) olumiu metafor iiretmislerdir.

Anahtar Kelimeler: Arastirma Gorevlisi, Metafor, Olgu Bilim

ABSTRACT

The purpose of this study is to determine how students and faculty members perceive “research
assistant” phenomenon and which factors affect their perception. Phenomenology, one of qualitative
research designs, was used in this study. Convenient sampling design was employed while choosing the
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participants. The study was carried out with 101 participants, 62 students and 39 faculties, from faculty
of education in a public university in Middle Anatolia during 2011-2012 academic year. The participants
completed the phrase of “A research assistant is like.... because.....". Content analysis and descriptive
analysis techniques were applied to analyze the data. Examining participants’ answers 13 conceptual
categories were determined. As a result, participants generally produced positive metaphors for research
assistants (54%), but research assistants (n=12) produced substantially negative metaphors for
themselves (83.3%). Negative metaphors focused on ambiguity of job description of research assistants.
Faculties who worked as a research assistant in the past produced more negative metaphors (63.6 %)
than faculties who did not work as a research assistant ever (31.2%). Students considerably produced
positive metaphors related to research assistants (64.5%).

Key words: Research Assistants, Metaphor, Phenomenology

2914 sayili Yiiksek Ogretim Personel Kanunu’nun 3. maddesine gore iiniversitelerde
gorev yapan Ogretim elemanlar1 li¢ grupta toplanmistir. Bu gruplandirmaya gore
profesor, dogent ve yardimci dogentler 6gretim iiyeleri sinifini; 6gretim gorevlileri ile
okutmanlar 6gretim gorevlileri ve okutmanlar sinifini; arastirma goérevlileri ile uzman,
cevirici ve egitim Ogretim planlamacilar1 ise Ogretim yardimcilart = sinifini
olusturmaktadirlar (Yiiksek Ogretim Personel Kanunu [YPK], 1983: madde 3).

Personel kanunu smiflandirmasinda 6gretim yardimcilari sinifinda bulunan
aragtirma gorevliliginin is tanim1 2547 Sayili Kanunun 33. maddesinde "yiiksekogretim
kurumlarinda yapilan arastirma, inceleme ve deneylerde yardimci olan ve yetkili
organlarca verilen ilgili diger gorevleri yapan &gretim yardimcilaridir." seklinde
tanimlanirken yine ayni kanun maddesine gore atanma kosullar1 "ilgili anabilim veya
anasanat dali baskanlarinin onerisi, Boliim Bagkani, Dekan, enstitii, yiiksekokul veya
konservatuar miidiiriiniin olumlu goriisii lizerine rektoriin onay ile arastirma gorevlisi
kadrolarma en ¢ok ii¢ yil siire ile atanirlar; atanma siiresi sonunda gorevleri
kendiliginden sona erer. " seklinde belirlenmistir (Yiiksek Ogretim Kanunu [YOK],
1981: madde 33).

Kanunda yer alan "diger gorevler" ibaresi aragtirma gorevlilerinin is tanimini
belirsiz kilmakta ve akla yetkili amirlerin verdikleri her tiirlii is arastirma gorevlileri
tarafindan yapilmali muidir sorusunu getirmektedir. Korkut, Mustan ve Yalginkaya
(1999), aragtirma gorevlilerinin sorunlarina yonelik yapmis olduklari ¢alismanin
bulgular1 yasanan bu belirsizligi vurgular niteliktedir. Calismanin sonuglarina gore
arastirmaya katilan 1534 arastirma gorevlisinin %92,5°1 yetki ve sorumluluk konusunda
bir karmasanin yasandigim1 ifade etmislerdir. Aymi sekilde, is tanimlarinda
belirtilmemesine ragmen arastirma gorevlilerinin derslere girdikleri ve zaman zaman
sekreterlige varan igler yaptiklari aragtirmanin bulgular1 arasindadir.

2001 yilinda Uludag Universitesi Tip Fakiiltesi’nde 237 arastirma gorevlisi
tizerinde yapilan diger bir arastirma yasanan belirsizliklerin de Gtesinde problemlerin
varligmi ortaya koymustur. Arastirma sonuglarina gore arastirma gorevlilerinin
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bedensel, sosyal ve ¢evre (maddi durum, emniyet, dinlenme imkani vs.) alanlarinda
yasam kaliteleri diisiik ¢cikmistir. Uzun calisma saatleri ve yorucu is temposu yasam
kalitesindeki diisiikliige neden olan etmenler olarak saptanmistir (Aver ve Pala, 2004).
Bir bagka arastirma, arastirma gorevlerinin kendilerini "kole” ya da "mahkum™ olarak
tanimladiklarin1 ~ belirterek arastirma gorevlisini  yiiklii bor¢ senetleri altinda
kamburlasan, hocalarinin 6zel isleri pesinde kosturan, hasta bakicilik yaptirilan (tip
fakiiltelerindeki aragtirma gorevlileri i¢in), zaman zaman psikolojik tacize ugrayan,
maaglar1 yetersiz ve caresizlik i¢inde insanlar olarak tanimlamistir (Akagiindiiz, 2012).

Arastirma gorevliliginde yasanan sorunlar yalnizca is tanimlarindaki belirsizlik
ve is yogunlugu ile smirli kalmamaktadir. Farkl statiilerde arastirma gorevlisi alimlar
yapilmasi ve arastirma gorevlilerinin lisansiistii egitimlerini tamamlarken yasadiklari
sikintilar problemin baska bir boyutunu olusturmaktadir. Farkli statiide arastirma
gorevlisi alinmasindan kasit 2547 Sayili Kanunun 33. maddesinin a fikrasi uyarinca ve
ayni kanunun 50. maddesinin d fikrasi uyarinca farkli kosullarda ¢alismak {izere
aragtirma gorevlisi alimi yapilmasidir.

33/a maddesine gore galisan arastirma gorevlileri en ¢ok {i¢ yilligina atanirlar ve
lisansiistii egitimlerini tamamlamalar1 halinde gérev siireleri uzatilabilir (YOK, 1981:
madde 33/a). 50/ d maddesinde ise lisansiistii egitimlerini siirdiirmekte olan 6grencilerin
her defasinda bir yilligima olmak {izere Ogretim yardimciligi kadrolaria
atanabileceklerine deginilmektedir. Bu maddede bahsedilen kadro bir tir burslu
ogrencilik statiisiine isaret etmektedir. Doktora egitimi sona erdiginde gorev siiresi
kendiliginden sona erer (YOK, 1981: madde 50/d). 50/d maddesine gére gérev yapan
aragtirma gorevlilerinin doktora egitimlerinin bitmesi {izerine gorev siirelerinin bitmis
olmasi diger gruba gore dezavantajli durumda olmalarina yol agmaktadir. Giiglii (2009)
50/d maddesine bagli olarak c¢alisan arastirma gorevlilerinin doktora egitimini
tamamlamalarinin ardindan kaderlerine terk edildigini savunmaktadir.

Arastirma gorevlilerinin lisansiistli egitimlerini tamamlamada yasadiklar
sikintilar ise gorev yaptiklar1 liniversitelerde yiiksek lisans ve doktora egitimlerinin
bulunmamasindan kaynaklanmaktadir. Boyle durumlarda {iniversiteler 2547 Sayili
Kanunun 35. maddesi uyarinca arastirma gorevlilerinin kadrolarini lisansiistii
egitimlerini tamamlamalar1 igin yiiksek lisans ve doktora programi olan enstitiilere
gecici olarak aktarmalar1 gerekmektedir (YOK, 1981: madde 35). Bu duruma iliskin
yasanan en Onemli sorun ise bazi bolim baskanliklarimin ya da fakiilte-liniversite
yonetimlerinin aragtirma gorevlilerini lisansiistii egitim icin 35. madde ile ilgili
enstitiilere gondermemeleri sorunudur (Kesli, 2007). Kesli (2007), bu durumu yargiya
intikal ettiren arastirma gorevlilerinin ¢ogunun "Hak Arama Ozgiirliigii" nii kullandig
gerekgesi ile liniversiteden atildiklarini iddia etmistir.

Tiirkiye’de arastirma gorevlilerinin ¢alisma sartlarim1 diizenleyen mevzuat ve
yasanan sorunlar bunlarken yurtdisindaki arastirma gorevlilerinin ¢alisma kosullar1 ve
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gorev tamimlar tilkelere gore degisebilmektedir. Cambridge Universitesi, resmi
sitesinde, arastirma gorevlilerinden beklentilerini ve onlarin roliinii “"Generic Role
Profile Research Assistant" isimli brosiirde soyle tanimlamaktir: Arastirma gorevlisi
kadrosunun ana rolii {iniversitenin ulusal ve uluslararas1 alandaki saygmligina katkida
bulunmaktir. Arastirma gorevlisi egitim ve arastirma alaninda kendini gelistirir ve
tiniversitedeki projelere danmismanlarinin rehberliginde katkida bulunur. Arastirma
gorevliligi se¢imlerinde sadece kisisel yetenekler s6z konusudur ve basarili asistanlar
odillendirilir (University of Cambridge, 2012).

Amerika Birlesik Devletleri’ndeki saygin bazi iiniversitelerin resmi internet
sayfalar1 incelendiginde; "Teaching Assistants” adi verilen ve egitimlerini
tiniversitelerinin sagladig1 bursla siirdiiren arastirma gorevlilerinin haftada 15-20 saat
ogreticilik yapmak, proje yiriitmek ve arastirma yapmak gibi gorevlerinin oldugu
goriilmektedir. Bu gorevlerle beraber akademisyen olma yolunda ilerlemeleri igin
egitimlerine ¢ok Onem verilmektedir (Brown University, 2012; Michigan State
University, 2012 ve University of Maryland, 2012) . Brown Universitesi, A Brief Guide
for Teaching Assistants at Brown University isimli brosiirde, arastirma gorevlilerini
deneyimli bir G6gretici haline getirmek i¢in 6gretme stillerini gelistirmeye yonelik
sertifika programlari, profesyonel kisisel gelisim programlar1 ve topluluk Oniinde
konusma egitimi gibi etkinlikler diizenledigini bildirmektedir. Michigan State
Universitesi'nde ise Brown Universitesi'nin yaptigi etkinliklere ek olarak internet
tizerinden seminerler (workshops) verilmektedir (Michigan State University, 2012).
Maryland Universitesi resmi internet sayfasinda yaymladigi rehberde, "Teaching
Assistant Handbook"”, ofis saatlerinden &grencilerle ilk karsilasmada nasil
davranilacagina kadar olduk¢a ayrimntili bir bilgilendirme yapmaktadir (University of
Maryland, 2012). Bunlara ek olarak Amerika’daki arastirma gorevlileri en az lisans
diizeyinde egitim verebilecek durumda olmalari igin Ogretim {yeleri tarafindan
belirlenen baz1 baglangic derslerine girerek ders verme konusunda tecriibe
kazanmaktadirlar (Mangan, 1992).

Yasal mevzuatta agikca ifade edilmese de iiniversite ogretim lyeligi igin ilk
basamak arastirma gorevliligidir ve arastirma gorevliligi kadrosu oOgretim iyeligi
kadrolarinin kaynagini olusturur. Akademik kadronun asil kaynagimi teskil eden
arastirma gorevlilerinin yetistirilerek ileri kademelere hazirlanmasi {iniversiteler i¢in
hayati bir 6nem arz etmektedir (Korkut ve digerleri, 1999). Bahsi gegen sikintilar
altinda gorevlerini siirdiiren arastirma gorevlilerinin benlik algilar1 ve mesleklerini nasil
anlamlandirdiklar1 merak uyandirmaktadir. Bununla beraber aragtirma gorevlilerinin is
cevresini olusturan daha Once arastirma gorevliligi yapmis ya da yapmamis 6gretim
elemanlar1 ve Ogrencilerin goziinden aragtirma gorevliliginin nasil algilandig1 da
konunun bir diger boyutunu olusturmaktadir. Bu ¢alismadaki amag, 6grencilerin ve
Ogretim elemanlarin arastirma gorevlisi olgusunu nasil anlamlandirdiklarin1 ve bu
anlamlandirmanin altinda neler yattigini saptayabilmektir. Bu baglamda "Ogrenci ve
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ogretim elemanlarimin arastirma gorevlisi dendiginde akillarina ilk gelen nedir? "
sorusunun cevabi aranmaktadir.

YONTEM

Arastirma Deseni

Akademisyenlerin arastirma gorevliligi hakkindaki algilariin  metaforlar
yardimiyla belirlenmesinin hedeflendigi bu c¢alismada, sosyal olarak yapilandirilmig
gercege, arastirmaci ile tizerinde ¢alisilan konu ya da gurubun yakin ve samimi
iliskisine, olgularin ve sosyal deneyimlerin nasil ortaya ¢iktig1 ile nasil anlamlandirildig:

gibi konulara yogunlasan nitel arastirma yaklasimi benimsenmistir (Denzin ve Lincoln,
2005).

Calismada metaforlar yardimiyla katilimcilarin arastirma gorevliligine nasil bir
anlam yiikledikleri ortaya g¢ikarilmak istendiginden nitel arastirma desenlerinden olgu
bilim (fenomenoloji) se¢ilmistir. Insanlarin bireysel veya birlikte yasamis olduklari
deneyimleri nasil anlamlandirdiklarini, algiladiklarim1 ve zihinlerine nasil transfer
ettiklerini aragtiran bilim dalina olgu bilim denmektedir. Olgu bilim insanlarin bir
olguyu nasil algiladigi, nasil tarif ettigi, nasil hatirladigi, nasil degerlendirdigi ve diger
insanlara nasil bir dil kullanarak aktardig1 konulariyla ilgilenmektedir (Patton, 2001).

Cahisma Grubu

Bu calismada amacgli o6rnekleme yontemlerinden kolay ulasilabilir durum
orneklemesi kullanilmistir. Bu 6rnekleme yonteminde arastirmaci 6rnekleme hizli ve
kolay bir sekilde ulasarak zaman, enerji ve maddi kaynak tasarrufu saglar (Patton,
2001). Bu yontem arastirmaya hiz ve pratiklik kazandirdigi igin tercih edilmistir.

Arastirma, Orta Anadolu’da bulunan bir kamu iniversitesinin Egitim
Fakiiltesi’nde 2011-2012 egitim 6gretim yilinda gérev yapan 48 6gretim elemani ile 83
ogrencinin katilimiyla gergeklesmistir. Veri toplama formlari toplam 53 6gretim
elemanina dagitilmis, 48 kisi geri donmiistiir (geri doniis orant %90’dir). Form dagitilan
ogrencilerden tamami c¢alismaya katilmistir. Metafor yazmayan, birden fazla metafor
yazan yada metaforlarin mantiksal dayanagin1 yazmayan 30 katilimeinin (21 6grenci, 9
Ogretim eleman1) kagitlar1 degerlendirmeye alinmadiindan veri analizleri 101 (39
Ogretim elemani ve 62 6grenci) katilimci iizerinden gergeklesmistir.

Tablo 1°de goriildiigii gibi aragtirmaya katilan 39 6gretim elemanindan 13’
kadin (%33.3), 26’s1 erkektir (%66.7). Katilimcilarin 12’si (%30.8) arastirma gorevlisi,
27°s1 (%69.2) ise diger 6gretim elemanlarindan olugsmaktadir. En ¢ok katilim 15 6gretim
elemant (38.5) ile egitim bilimleri boliimiinden olmustur. Katilimeilardan 23 kisi (%59)
1 ile 19 il arasinda degisen siirelerde arastirma gorevlisi olarak calismiglardir. 16
ogretim eleman1 (%41) ise arastirma gorevlisi olarak calismamustir. Ogretim
elemanlarinin yaglari 24 ile 60 arasinda degismekte olup yas ortalamalar1 37°dir.
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Tablo 1. ) )

Arastirmaya Katilan Ogretim Elemanlarimin Ozellikleri

Degisken Kategori Frekans (f) Yiizde (%)

Cinsiyet Kadn 13 33.3
Erkek 26 66.7

Akademik Unvan Prof. Dr. 2 51
Dog. Dr. 3 1.7
Yrd. Dog. Dr. 15 38.5
Dr. Ars. Gor. 1 2.6
Ars. Gor. 11 28.2
Ogretim Gorevlisi 6 15.4
Okutman 1 2.6

Béliim BOTE 3 7.7
Egitim bilimleri 15 38.5
Gizel sanatlar 4 10.3
[Ikogretim 10 25.6
Orta 6gretim 2 5.1
Tiirkge 2 51
Diger 3 7.7

Aragtirma gorevliligi Yapti 23 59
Yapmadi 16 41

Toplam 39 100

Aragtirmaya katilan 6grencilerden 49’u kadin (% 79), 13°u erkektir (% 21).
Katilimecilardan 43 kisi sinif 6gretmenligi (% 69.4), 19 kisi ise fen bilgisi 6gretmenligi

boliimlerinde dgrenim gérmektedir. Ogrencilerin tamamu 3. siif dgrencisidir.

Tablo 2.
Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Boliim ve Cinsiyet Bilgileri
Degisken Kategori Frekans (f) Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 49 79

Erkek 13 21
Boliim Sinif Ogretmenligi 43 69.4

Fen Bil Ogretmenligi 19 30.6
Toplam 62 100
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Verilerin Toplanmasi

Calismada metaforlar yoluyla nitel veri toplama teknigi kullanilmistir. Metafor
(mecaz) bir sozii benzetme amaciyla baska bir soziin yerine kullanmaktir (TDK
Sozlugl, 1983). Metaforlarla kisiler yasadiklarina yiikledikleri anlamlar1 kendilerine
Ozgli bir sekilde ifade ederler (Sharoff, 2009). Patton’a (2001) gore, metaforlar
bulgular1 iletmenin giiglii ve zekice bir yoludur. Bazen tek bir giiclii ifadeyle pek cok
sey anlatilabilir. Metaforlar ayn1 zamanda arastirmacit ve okurlar i¢in eglenceli
olabilirler.

Arastirmaya katilan Ogretim elemanlarindan "arastirma gorevlisi" kavramina
iliskin sahip olduklar1 zihinsel imgeleri ortaya c¢ikarabilmek amaciyla "arastirma
gorevlisi........ gibidir/ benzer, ¢iinkii........ " climlesini tamamlamalar1 istenmistir. Bu
benzetmenin canli veya cansiz nesne, imaj, varlik ya da herhangi bir sey olabilecegi
belirtilmistir. Bdylelikle katilimecilarin  diisiince diinyasina yonelik herhangi bir

siirlama getirilmemistir.

Metaforun konusu olan arastirma gorevliligi ile metaforun kaynag: (6r: sapan
tas1, kOprii) arasindaki iliskinin daha agik bir bigimde ortaya konmas: igin gibi/benzer
ifadesine yer verilmistir. Yapilan benzetmelere mantikli bir agiklama getirilmesi i¢in
clinkdi.....ifadesine yer verilmistir.

Veri toplama asamasinda arastirmacilar katilimcilarla yiiz yiize iletigime
geemislerdir. Katilimeilara arastirmanin konusu ile gerekgesi hakkinda yazili ve sozlii
bilgi verilmis, yalniz bir benzetme yapilmasi ve benzetme gerekgesinin yazilmasi
gerektigi ozellikle vurgulanmistir. Benzetmelerin ve gerekgelerin (mantiksal dayanak)
yazilmasi i¢in siire sinirlandirilmasina gidilmemistir. Arastirma i¢in 6nemli oldugu
diistiniilen baz1 profil bilgilerinin doldurulmasi katilimcilardan istenmistir.

Veri toplama asamasinda ve Oncesinde arastirmacilarin katilimcilara herhangi
bir yonlendirici miidahalesi olmamistir. Verilerin yalnizca bilimsel c¢aligmada
kullanilacagi ve kimliklerinin gizli tutulacagi katilimcilara bildirilmis, katilimeilarm
gercek goriislerini yansitmalari saglanmaya caligiimistir.

Verilerin Analizi

Katilimcilardan elde edilen veriler betimsel analiz ve igerik analizi teknikleri
kullanilarak analiz edilmistir. Betimsel analizde amag, elde edilen bulgular
diizenlenmis ve yorumlanmis bir bicimde okuyucuya sunmaktir. Bu amagla elde edilen
veriler Once sistematik ve agik bir bicimde betimlenir daha sonra yapilan bu
betimlemeler aciklanir ve yorumlanir, neden sonug iliskileri incelenir ve birtakim
sonuclara ulasilir. Betimsel analizde katilimci bireylerin goriislerini ¢arpict bir bigimde
yansitmak amaciyla dogrudan alintilara sik sik yer verilir. Icerik analizindeki temel
hedef ise toplanan verileri agiklayabilecek kavramlara ve iliskilere ulagsmaktir. Toplanan
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veriler 6nce kavramsallastirilir daha sonra ortaya ¢ikan kavramlara gore mantikli bir
bicimde diizenlenir ve veriyi agiklayan temalar saptanir (Yildirim ve Simsek, 2006).

Icerik analizi yapilirken oncelikle katilimeilar tarafindan iiretilen metaforlarin
alfabetik siraya gore gecici bir listesi olusturulmus, tekrarlayan metaforlarin olup
olmadig1 kontrol edilmistir. Belli bir metaforun yazilmadigi, birden fazla benzetmenin
kullanildig1 ya da mantiksal dayanagin (¢iinkdi....) bos birakildigi kagitlar ayiklanmustir.
Bu islemlerin sonunda 101 katilimcinin verileri degerlendirmeye alinmis, 30 kisinin
kagitlar1 elenmistir. Bir sonraki basamakta, elde edilen gegerli benzetmeler ile bunlarin
mantiksal dayanaklari irdelenerek benzer metaforlar ortak basliklar (kategoriler) altinda
toplanmistir. Buna goére 13 farkli kategori olusturulmustur. Betimsel analizde ise
arastirmacilar tarafindan carpic1  bulunan metafor ve mantiksal dayanaklar
katilimcilardan dogrudan alintilar yapilarak verilmis ve yorumlanmistir.

Calismanin gegerlik ve giivenirligi artirmak amaciyla su basamaklar izlenmistir.
Aragtirmada verilerin nasil elde edildigi ve sonuglara nasil ulasildig1 ayrintili bir sekilde
rapor edilerek calismanin inandiricilik ve aktarilabilirliginin artirilmasina ¢alisilmistir.
Katilimecilarm Kimlikleri belli olmayacak sekilde dogrudan alintilar yapilmistir. Elde
edilen metaforlar ve kategoriler her bir metafor bir kategori ile eslestirilmek {izere 2
uzmana sunulmus ve arastirmacilarin eslestirmeleri ile uzman eslestirmeleri
karsilastirilmistir. Karsilastirmalarda goriis birligi ve goriis ayrihi§i sayilari tespit
edildikten sonra giivenirlik Miles ve Huberman’nin (1994) formiilii (Giivenirlik = goriis
birligi / goriis birligi + goriis ayriligi) kullanilarak hesaplanmistir. Aradaki uyum % 85
olarak belirlenmistir. Sonuglar ortaya konan verilerle iliskilendirilmis ve verilerin
¢oziimlenmesinde nesnel davranilmstir.

BULGULAR

Ogretim elemanlar1 ve Ogrenciler arastirma gorevliligine iliskin gegerli 75
metafor olusturmuslardir. En sik tekrar edilen metaforlar "kéle™” (% 6.9) ve "karinca"dir
(% 4). Elde edilen metaforlar 13 kavramsal kategori altinda toplanmustir.

Bu bolimde 13 kavramsal kategori tanitilmakta, icerdikleri metaforlar
belirtilmekte ve demografik ozellikler bakimindan gerekli  karsilastirmalar
yapilmaktadir. Ogretim elemanlar1 ve Ogrencilerin metaforlarindan olusturulan 13
kategorinin ilk 5 kategorisi arastirma gorevlilerinin ve mesleklerinin olumlu yanlarini
vurgularken, takip eden 7 kategori olumsuz o6zellikleri 6n plana ¢ikarmaktadir. Son
kategori ise ortak bir baglik altinda toplamayan farkli metaforlar1 igeren kategoridir. 7
metaforun bulundugu son kategoride 2 metafor arastirma gorevliliginin olumlu
yonlerini, 2 metafor arastirma gorevliliginin olumsuz taraflarin1 ve diger 3 metafor ise
arastirma gorevliliginin olumlu yada olumsuz olarak degerlendirilemeyecek taraflarin
gostermektedirler.
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Kategoriler

1. Calisan ve iireten bir varlik olarak arastirma gorevlisi. Bu kategoride
13 (% 13) kisi tarafindan toplam 9 (% 12) metafor iiretilmistir. Ogretim elemanlar1 ve
ogrenciler bu kategori i¢in 5’er metafor iretirken "karinca” metaforu hem ogretim
elemani hem de o&grenciler tarafindan iretilen ortak metafordur. Ogrencilerin
olusturduklar1 metaforlar genellikle arastirma gorevlilerinin zorlu ¢alisma temposu
tizerinde yogunlasirken akademisyenlerin metaforlar1 arastirma gorevlilerini calisip
sonunda verimli {iriin elde eden bireyler olarak algiladiklarini gostermektedir. Frekans
dagilimlarina bakildiginda ar1 metaforunun 2, karinca metaforunun 4, diger metaforlarin
birer kez tiretildikleri goriilmektedir.

Tablo3.
Calisan ve Ureten Bir Varlik Olarak Arastirma Gorevlisi

Metafor Ogrenci f (%) Akademisyen f (%) Toplam f (%)
Yesil agag 1(1) 1(2)
Ar 2(2) 2(2)
Toprak 1(1) 1(2)
Hamal 1(1) 1(2)
Isci 1(1) 1(1)
Arkeolog 1(1) 1(D)
Karinca 3(3) 1(1) 4(4)
Fidan 1(1) 1(1)
Uretici 1(1) 1(1)
Toplam 8(7.9) 5(5) 13 (13)

“Arastirma gorevlisi karmcaya benzer ciinkii vizir vizir ¢alisirlar. Calistiklart zaman
da kazamwrlar.”

“Arastirma gorevlisi arrya benzer ¢iinkii calistik¢a bal gibi bilgiler ortaya ¢ikarwr.”’

“Arastirma gorevlisi karincaya benzer, sistematik ve disiplinli bir sekilde c¢alisir.
Zaman i¢inde ¢aliymalarimin karsiligin alir.”

“Arastirma gorevlisi hamala benzer. Arastirma gorevlileri bir yandan aragtirma
yvapwyorlar bir yandan da derslere giriyorlar. Yard. Dog. olabilmek igin ¢ok
ugrastyorlar.’’

“Arastirma gorevlisi yesil agaca benzer. Zamanla meyve verecektir.’’

2. Merak eden ve arastiran bir varhk olarak arastirma gorevlisi. Bu
kategoride 8 (% 8) kisi tarafindan 5 (% 6.6) metafor iiretilmistir. Ogretim elemanlar1 da
Ogrencilerde arastirma gorevlilerinin meraklar1 ve ayrintili arastirmalar yapmalari
iizerinde durmuslardir. Ogrenciler bu kategori icin 4 metafor iiretirken Ogretim
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elemanlar1 2 metafor iiretmislerdir. "Arkeolog" metaforu her iki grup tarafindan tretilen
ortak metafordur. Arkeolog, felsefeci ve dedektif metaforlari ikiser kez diger metaforlar
birer kez tekrar etmislerdir.

Tablo 4.
Merak Eden ve Arastiran Bir Varlik Olarak Arastirma Gorevlisi

Metafor Ogrenci f (%) Akademisyen f (%) Toplam f (%)
Newton 1(1) 1(1)
Arkeolog 1(1) 1(1) 2(2)
Felsefeci 2(2) 2(2)
Dedektif 2 (2) 2(2)
Namaza Durmak 1(2) 1(0)
Toplam 6 (6) 2(2) 8(7.9)

“Arastirma gorevlisi dedektif gibidir ¢iinkii her seyi en ince ayrintisina kadar
arastirir.”’

“Aragtirma gorevlisi felsefeciye benzer ¢iinkii siirekli merak edip arastirir.”’

“Aragtirma gorevlisi arkeolog gibidir ¢iinkii arkeologlar siirekli arastirma yapar,
arastirma gorevlileri de siirekli arastirma yapar. Ogrenmekte istekli ve meraklidirlar.”

3. Akademik anlamda gelisen bir varhk olarak arastirma gorevlisi. En
fazla metaforun tretildigi kategoridir. Bu kategoride 18 (% 18) kisi tarafindan 15 (%
20) metafor iiretilmistir. Ogretim elemanlarinin metaforlar1 arastirma gorevlilerinin
akademik olarak olgunlasma doneminde olduklarin1 ve alanlariyla ilgili olarak
kendilerini gelistirmeleri gerektigini vurgularlarken, 6grencilerin metaforlar1 arastirma
gorevlilerinin siirekli kendilerini yenilemek durumunda olduklar1 ve akademik kariyer
basamaklarinin heniiz basinda olduklar1 iizerinde yogunlasmistir. Ogrenciler bu kategori
icin 9 metafor tiretirken 6gretim elemanlar1 7 metafor iiretmislerdir. ‘bitki’’ metaforu
her iki grup tarafindan iiretilen ortak metafordur. Katilimeilarin bitki, merdiven ve
teknoloji metaforlarini ikiser kez kullandiklar1 goriilmiistir.
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Tablo 5.
Akademik Anlamda Gelisen Bir Varlik Olarak Arastirma Gérevlisi

Metafor Ogrenci f (%) Akademisyen f (%) Toplam f (%)
Bitki 1() 1(1) 2(2)
Bodrum Kat1 1(1) 1(2)
Cirak 1(1) 1(1)
Genglik 1 (1) 1(1)
Képrii 1(1) 1(1)
Mag Oncesi Isinan 1(1) 1(1)
Merdiven 2(2) 2(2)
Meyve 1(1) 1(1)
Sag 1(0) 1(1)
Subay 1(1) 1(1)
Tay 1(1) 1(1)
Teknoloji 2(2) 2(2)
Tomurcuk 1(1) 1(1)
Tiip 1(2) 1)
Yuvadan Ugan Kus 1(1) 1)

Toplam 11 (11) 7(6.9) 18 (18)

“Aragtirma gorevlisi mag¢ dncesi isinan bir sporcuya benzer ¢iinkii iyi bir akademisyen
olmak icin iyi bir arastirmact olmak gerekir. Kendini gelistirmek igin saglam bir zemin

i8]

hazirlamak gerekir.

“Aragtirma gorevlisi merdivene benzer ¢iinkii adim adim yiikselirler.”’

>

“Arastirma gorevlisi taya benzer. Olgunlasip giizel bir at olur.’
“Arastirma gorevlisi tomurcuga benzer, iyi yetisirse giizel bir ¢igek agar.”’

“Arastirma gorevlisi yuvadan uc¢an kusa benzer c¢iinkii hayata atimak, basart
kazanmak, kendilerini gelistirmek zorundadirlar. Bu yolda biitiin arastirma
gorevlilerine basarilar diliyorum.”’

“Arastirma gorevlisi genclige benzer ciinkii arastirma gérevlisi égretim iiyesi/hoca
olma yolunda yetisme devresi icindedir. Bu devrede en biiyiik yardimci ilgili bilim
dalinin hocalarindan gelecektir.”’

4. Yardimci eleman olarak arastirma gorevlisi. Bu kategoride 9 (% 9)
kisi tarafindan 9 (% 12) metafor iiretilmistir. Ogretim elemanlarinin metaforlar:
aragtirma gorevlilerinin  diger akademik personele yardimlarini vurgularlarken,
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Ogrencilerin  metaforlar1  arastirma  gorevlilerinin  smav ~ gorevleri  lizerinde
yogunlagmustir. Ogrenciler bu kategori igin 7 metafor iiretirken dgretim elemanlar1 2
metafor tiretmiglerdir. Bu kategoride dgretim elemanlart ve 6grencilerin iirettikleri ortak
bir metafor yoktur.

Tablo 6.
Yardimci Eleman Olarak Arastirma Gorevlisi
Metafor Ogrenci f (%) Akademisyen f (%) Toplam f (%)

Anne 1(1) 1(1)
Asker 1(1) 12
Cirak 1(1) 1(1)
Kiil Yutmaz 1(0) 1(D)
Makine 1(0) 1(0)
Organ 1(1) 1)
Sinav 1(2) 1)
Yardimci 1(1) 1)
Yedek Oyuncu 1(0) 1(0)
Toplam 7 (6.9) 2(2) 9(9)

“Aragtirma gorevlisi kiilyutmaz Qibidir ¢iinkii arastirma gorevlileri sadece sinavlarda

gozetmen olarak gorev alyorlar. En biiyiik basarilart kopya ¢ektirmemeleri kisaca kiil

)

yutmamaktir.’
“Arastirma gorevlisi yedek oyuncuya benzer ciinkii kadroda vardir ve ihtiya¢ aninda
oyuna dahil edilirler.”’

“Aragtirma gorevlisi yardimci Qibidir ¢iinkii sinaviarda iiniversite hocalarimin yogun

1

oldugu zamanlarda onlara yardim eder.’

“Arastirma gérevlisi anne gibidir ¢iinkii okulun tiim yiikiinii, akademisyenlerin yiikiinii

’

alir.’

5. Bilgi veren bir Kisi olarak arastirma gorevlisi. Bu kategoride 7 (% 7)
kisi tarafindan 6 (% 8) metafor iiretilmistir. Ogrenciler bu kategori icin 5 metafor
iretirken Ogretim elemanlart 1 metafor liretmislerdir. Bu kategoride metafor iireten
Ogretim eleman1 ve dgrenciler arastirma gorevlilerinin 6grencilere bilgi verici 6zelligi
tizerinde durmuglardir. Bu kategoride 6gretim elemanlari ve Ogrencilerin iirettikleri
ortak bir metafor yoktur. Kiitiiphane metaforu 2 kez tekrar edilmistir.
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Tablo 7.
Bilgi Veren Bir Kisi Olarak Arastirma Gorevlisi
Metafor Ogrenci f (%) Akademisyen f (%) Toplam f (%)

Su 1(1) 1(1)
Kiitiiphane 22 2(2)
Koprii 1(1) 1(1)
Komutan 1(2) 1(2)
Internet 1(1) 1(1)
Doktor 1(1) 1(1)
Toplam 6 (5.9) 1) 7 (6.9)

“Arastirma gorevlisi koprii Qibidir ¢iinkii arastirma gérevlileri lisans dgrencileri ile
hocalari arasinda bir tiir yol gostericiligi gorevini yiiriitiirler.”’

“Arastirma gorevlisi kiitiiphane gibidir ¢iinkii ¢evresindeki kisilere bilgi verir.”’
“Arastirma gorevlisi internet gibidir ¢tinkii simirsiz bilgiye ulasirsin.’’

“Arastirma gorevlisi doktor gibidir ¢iinkii doktorlarin hastalarin ihtiyaglarina cevap
vermesi gibi onlarda 6grencilerin isteklerini bilir ve karsilik verir.””’

6. Otoriteden emir alan bir Kkisi olarak arastirma gorevlisi. Bu
kategoride 9 (% 9) kisi tarafindan 6 (% 8) metafor iiretilmistir. Ogrenciler bu kategori
icin 3 metafor iiretirken 6gretim elemanlar1 4 metafor iiretmislerdir. Bu kategoride
metafor iireten Ogretim elemanlart arastirma gorevlilerinin sartsiz kosulsuz ve
sorgulamadan iistlerinin verdikleri gorevleri yerine getirmelerinin iistiinde durmuslardir.
Ogrenciler ise arastirma gorevlilerinin kendi iradeleri olmadigindan bahsetmislerdir.
““Kole’” metaforu 6gretim elemanlar1 ve dgrenciler tarafindan ortak tiretilen metafordur.
Asker ve kukla metaforlar1 6grenciler tarafindan ikiser kez kullanilmistir.

Tablo 8.
Otoriteden Emir Alan Birisi Olarak Arastirma Gérevlisi
Metafor Ogrenci f (%) Akademisyen f (%) Toplam f (%)

Kukla 2(2) 2(2)
Kole 1 (1) 1(1) 2(2)
Asker 2(2) 2(2)
Emir Eri 1(1) 1(1)
Amele 1(1) 1(1)
Esir 1(1) 1(1)
Toplam 5 (5) 4 (4) 9(9)
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“Arastirma gorevlisi kole gibidir ¢iinkii o kadar okuyup hala birinin emri altinda olmak
cok kotiidiir.”’

’

“Arastirma gorevlisi kukla gibidir ¢iinkii ne yapilmasi istenirse sorgulamasiz yapar.’
“Arastirma gorevlisi asker gibidir ¢tinkii stirekli emir altindadir.”’

“Arastirma gorevlisi amele gibidir ¢iinkii ne is verilirse yapmak, kim nereye gonderirse
gitmek zorundadir. Basit ve onemsiz goriinen ama isin yiikiinii kaldiran meslegi icra

iR

eder.

7. Calisma sartlar1 olumsuz birisi olarak arastirma gorevlisi. Bu
kategoride 9 (% 9) kisi tarafindan 9 (% 12) metafor iiretilmistir. Ogrenciler bu kategori
icin 4 metafor iretirken Ogretim elemanlar1 5 metafor liretmislerdir. Bu kategoride
Ogretim elemanlar1 ve 6grenciler angaryalarin ve her tiirlii isin arastirma goérevlilerine
yiiklendiginin {izerinde durmuslardir. Bu kategoride gruplar ortak bir metafor
tiretmemislerdir.

Tablo 9.
Caligsma Sartlart Olumsuz Birisi Olarak Arastirma Gérevlisi
Metafor Ogrenci f (%) Akademisyen f (%) Toplam f (%)

Ayake1 1(1) 1)
Kole 1(1) 1(1)
Hamal 1(0) 1(D)
Hayat Kadini 1(0) 1(0)
Parali Asker 10 1(0)
Kapici 1(0) 1(0)
Antreman 1(1) 1(2)
Cile Odast 1(1) 1(2)
Temizlikgi 1(1) 1(2)
Toplam 4(4) 5 (5) 9(9)

“Arastirma gorevlisi hayat kadim gibidir ¢iinkii ne zaman kimin iizerinize ¢ikacagindan
haberiniz olmuyor. Her tiirlii pis isi sizin yapabileceginiz diistiniiliiyor.”’

“Arastirma gorevlisi antreman boksériine benzer ¢iinkii siirekli dayak yemek
zorundadir. Hep savunmada olmak zorundadir.....Hocalar icin dgrenci dgrenciler i¢in
veni mezun durumundadir. Statiisii yoktur. Hep senetlerle is yapar dolayisiyla siirekli
dayak yer.”’

“Arastirma gorevlisi kapict gibidir ¢iinkii her seye senin kosman gerekir.”’
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“Arastirma gorevlisi parali asker gibidir ¢iinkii belli bir maas karsiliginda okuldaki
tiim isler onlara yaptiriyor.”’

8. Ogrencileri sikan ve bunaltan bir Kisi olarak arastirma gorevlisi. Bu
kategoride 2 (% 2) kisi tarafindan 2 (% 2.67) metafor iiretilmistir. Bu kategoride
yalnizca dgrenciler metafor iiretmislerdir. Ogrenciler arastirma gorevlilerinin kendilerini
sikan gorevleri lizerinde durmuslardir.

Tablo 10.
Ogrencileri Stkan ve Bunaltan Bir Kisi Olarak Arastirma Gorevlisi

Metafor Ogrenci f (%) Akademisyen f (%) Toplam f (%)
Bekgi 1(1) 1(1)
Anketorlik 1(1) 1(1)
Toplam 2(2) 2(2)

’

“Arastirma gorevlisi bekg¢i gibidir ¢iinkii sinavlarda ensemizden diismezler.’
“Arastirma gorevlisi anketor gibidir ¢iinkii stirekli anket dolduruyoruz.’’

9. Zor ve sikict bir meslek sahibi olarak arastirma gorevlisi. Bu
kategoride 3 (% 3) kisi tarafindan 3 (% 4) metafor iiretilmistir. Ogrenciler bu kategori
icin 2 metafor iiretirken 6gretim elemanlar1 1 metafor iiretmislerdir. Bu kategoride
Ogretim elemanlar1 ve Ogrenciler arastirma gorevliliginin yerine getirilmesi zor ve
hayattan bezdirici taraflar1 lizerinde durmuslardir. Bu kategoride gruplar ortak bir
metafor tiretmemislerdir.

Tablo 11.
Zor ve Stkici Bir Meslek Sahibi Olarak Arastirma Gérevlisi

Metafor Ogrenci f (%) Akademisyen f (%) Toplam f (%)
ot 1(1) 1)
Iskence 1(1) 1(1)
Kozalagindan Yeni
Cikmaya Hazirlanan Bir 1D 1(0)
Kelebek
Toplam 2(2) 1(1) 3(3)

“Arastirma gorevlisi ot gibidir c¢iinkii ¢cok duyarsizilar, tepkisizler, ot gibi yasiyorlar.
Parasizliktan siiriintiyorlar. Disaridan bakinca hayattan bezmis, kendini bilime adamis,
¢ok sikict bir imaj ¢iziyorlar.”’
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“Arastirma gorevlisi kozalagindan ¢tkmaya hazirlanan bir kelebek gibidir ¢iinkii belli
bir birikim i¢in siirekli ¢abalayan ve bu ¢abalamamlar swrasinda da zorluklarla

>

karsilasan ve kendisi disinda her sey oldugu icin benzer.’

10.  Emegi somiiriilen Kisi olarak arastirma gorevlisi. Bu kategoride 5 (%
5) kisi tarafindan 4 (% 5.3) metafor iiretilmistir. Ogrenciler bu kategori icin 3 metafor
tiretirken 0gretim elemanlar1 1 metafor tiretmislerdir. Ortak metafor yoktur. Arastirma
gorevliliginin istiinden kisisel menfaat temin edildigi yolunda agik ifadeler vardir. Kole
metaforu 2 kez tekrar edilirken diger metaforlar birer kez kullanilmstir.

Tablo 12.
Emegi Somiiriilen Kisi Olarak Arastirma Gérevlisi
Metafor Ogrenci f (%) Akademisyen f (%) Toplam f (%)

Usak 1(2) 1(D)
Kole 2 (2) 2(2)
Coban Kopegi 1(0) 1(D)

An 1) 1)
Toplam 4 (4) 1(1) 5 (5)

“Arastirma gorevlisi ¢coban kopegi gibidir ¢iinkii coban kenarda oturup kaval ¢alarken
biitiin isi siz yaparsimiz. Sizin sirtinizdan stirii sahipleri zengin olur sonrada yemek
olarak yal yedirirler.””’

“Arastirma gorevlisi ari gibidir c¢iinkii art emegini ¢eker insanoglu balini yer.
Arastirma gorevlileri de emek verir iist kadrolar sefa siirer.”’

“Aragtirma gorevlisi ugak gibidir ¢tinkii vasifli olan iiniversite personelinin ézel ya da
tiniversite islerini yapmalart i¢in kullanilyyorlar. Kendi isleri ya da gorevleri yaninda
bide baskalarinin iglerini yapmalart etik degil.”’

11.  Yasadig: belirsizliklere gore arastirma gorevlisi. Toplamda 7 (% 6.9)
kiginin 7 (%9.33) metafor irettigi bu kategoride metaforlarin tamami Ogretim
elemanlar1 tarafindan {iretilmistir. Gorev tanimlarindaki belirsizligin ~ arastirma
gorevlilerinin yapmakla yiikiimli olduklart islerin simirinda bir standardin olmayisi
sonucunu dogurdugu vurgusu yapilmistir. Akademisyenler arasinda ortak metafor
tiretilmemistir.
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Tablo 13.

Yasadigi Belirsizliklere Gore Arastirma Gérevlisi

Metafor Ogrenci f (%) Akademisyen f (%) Toplam f (%)
Kole 1(1) 1(1)
Joker Kart1 1(2) 1)
Makyajsiz Kadin 1(1) 1(1)
Belirsizlik 1(1) 1(1)
Sapan 1(1) 1(1)
Yedi Kocali Hiirmiiz 1(2) 1)
Insan Yasami 1(1) 1(1)
Toplam 7 (6.9) 7 (6.9)

“Aragtirma gorevlisi belirsizlik gibidir ¢iinkii yapilacak islerin siniri net degildir.

’

Evrimdeki ara gecis canlisina karsilik gelen akademik kadro iste...’

“Arastirma gorevlisi T Kocali Hiirmiiz e benzer ¢iinkii arastirma goérevlilerinin orgiitsel
sira dizin icindeki konumlari net olarak tamimlanmamustir. Bu nedenle arastirma
gorevlileri ¢ok sayida yonetici ve 6gretim tiyesinden emir ve direktif almakla karsi
karswya kalmaktadir. BU durumda arastirma gorevlisi iizerinde bikkinlik, isten zevk
almama, kendini degersiz hissetme, oOzgiiven gelistirememe gibi sorunlara yol

’

acmaktadir.’

“Arastirma gorevlisi sapan tasi gibidir ¢iinkii sapani elinde tutan onu istedigi yone ve
istedigi hizda firlatma giiciine sahiptir. Cocuklugunda sapan kullanarak kus avlamig
olanlar ya da arkadaslar: ile hedef tahtasina 20-30 metre uzakliktaki kazigin tepesine
gecirilmis olan pet siseye) nisan alip oyun oynayanlar kullanim seklini daha iyi bilirler.
Bu anlamda asistanligi ilgili danigman, béliim baskani ya da genel anlamda fakiiltedeki

IR

bir sapan tasi olarak algilamisimdir.

12. Deger gormeyen bir varhk olarak arastirma gorevlisi. 4 (% 4)
akademisyenin 4 (% 5.3) metafor direttigi bu kategoride Ogrenciler metafor
tretmemislerdir. Arastirma gorevlilerinin kiymeti bilinmeyen kimseler oldugu ortak bir
diisiince olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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Tablo 14.

Deger Gormeyen Bir Varlik Olarak Arastirma Gorevlisi

Metafor Ogrenci f (%) Akademisyen f (%) Toplam f (%)
Zurnanin son Deligi 1(1) 1(2)
Yedek Subaylik 1(1) 1(1)
Kiil Kedisi 1 (1) 1(1)
Kopri 1(1) 1(1)
Toplam 4 (4) 4 (4)

“Arastrma gorevlisi kiilkedisi gibidir ¢iinkii Masaldan Hareketle; arastirma
gorevlisinin ne c¢ektigini onu iivey anne (profesorler) eline birakan baba (dekan)
bilmemektedir. Uvey anne ve kiz kardesler (yardimci dogentler) kiilkedisine olmadik
eziyetleri reva gérmektedir. Arastirma gorevlisi ise ¢aresiz bu eziyete katlanmakta ve
iyilik perisinin (doktora diplomast) gelip onu kurtarmasini beklemektedir.”’

“Arastirma gorevlileri zurnamn son deligi gibidir ¢iinkii akademik konularda hep son
soz onundur. Hatta ¢ogu zaman degildir. Kendisine yapilanlarin aynisini arastirma
gorevlisine uygular ve bulasici hastalik siirtip gider. Bazen bu durumun tersi de
olabilir. Yani kendi ¢ektiklerini arastirma gorevlilerine yasatmayan ve onlara
sahiplenenlerde vardir.”’

“Arastirma gorevlileri koprii gibidir ¢iinkii herkes tizerinden gecerek bir yerlere ulasir
fakat her giin cignedikleri koprii onlar icin kiymetli degildir. Koprii yikilip yol

)

kapandiginda arada bir képrii oldugu ve ne kadar onem arz ettigi anlasilir.’

“Arastirma Gorevliligi yedek subaylik gibidir ¢iinkii akla gelebilecek her tiirlii onemsiz
ama zaman kaybettiren is onlara verilir. Bir yandan ¢ok degerli olduklar: séylenirken
diger yandan deger gormezler. Hiyerarsinin erlerden sonraki en alt basamagidir. Tipki
arastirma gorevlilerinin ogrencilerden sonra geldigi gibi.”’

13.  Kategorisizler. Bu gurupta yer alan 7 (% 9.3) metafor 12 kategorinin
higbirisiyle iligkilendirilememistir. Ayn1 zamanda her biri aragtirma gorevliliginin farkli
boyutlarina vurgu yaptiklar1 ve tek basina kategori teskil edemeyecekleri igin 7
metaforun tamami ‘kategorisizler’ basligi altinda toplanmistir. 2 metafor arastirma
gorevliliginin olumlu bir olgu oldugunu belirtirken 2 metafor arastirma gorevliliginin
arzu edilir bir is olmadigini ifade etmektedir. Geriye kalan 3 metafor ise olumlu ya da
olumsuz bir anlam igermemektedir.
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Tablo 15.
Kategorisizler

Metafor Ogrenci f (%) Akademisyen f (%) Toplam f (%)

Sir 1(2) 1)
Maash Ogrenci 1(1) 1(1)
Festival 1(2) 1)
Kolelik 1(1) 1(1)
Hizmetgi 1(1) 1(1)
Keskin niganci 1(1) 1(1)
Korkuluksuz
merdivenin ortasinda 1(1) 1(1)
kalmak

7(6.9) 7(6.9)
Toplam

“Arastirma Qorevliligi maash o6grencilik gibidir ciinkii hem para alworlar hem de

i)

egitimlerini tamamliyorlar.
“Arastirma gorevlileri sir gibidir ¢iinkii ne yaptiklarini hala bilmiyorum.”’

“Arastirma gorevlileri korkuluksuz merdivenin ortasinda kalan birine benzer c¢iinkii
yukart ¢ikmak emek ve cesaret ister. Eger bir seyler beceremeyip asagi inmek insanin
ozguivenini kirar. Yukari ¢ikmak ise o kadar kolay degildir. Calismak ister. Cok ¢ok

3

calismak ister. Yiikselince bunu tasiyabilmeyi ister.

“Arastirma gorevlisi hizmet¢i gibidir ¢iinkii hizmetciler nasil ¢alistiklar: yerlerdeki
insanlar1 goziine girmek isterler aragtirma gorevlileri de aymidir. Cok ¢alisirlar. Cok
calisip temiz is ¢ikartmazlarsa asla yiikselemezler.”’

“Arastirma gorevlisi kéle gibidir ¢iinkii fakiiltedeki biitiin liizumsuz isleri yaparlar. En
biiyiik isleri sinavlarda kopya ¢ektirmemektir. Ancak biitiin bunlara ragmen fakiiltede
kiigiik daglart ben yarattim havalariyla gezerler.’’

“Arastirma gorevlileri festival gibidir katilmak istiyorum.”’

“Arastirma gorevlileri keskin nisanciya benzer ciinkii genelde onlarla sinavlarda
karsilasiyoruz ve yaptigi nokta atislar gergekten miikemmel.’’
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Gruplarin olumlu ya da olumsuz metafor iiretmelerine gore karsilastirilmalari

Calisma sonunda toplamda 57 olumlu, 41 olumsuz ve 3 nétr metafor elde
edilmistir. Arastirma gorevlilerinin irettikleri 12 metafordan 2’si olumlu 10’u
olumsuzdur. Ogrenciler 40 olumlu, 19 olumsuz ve 3 ndtr metafor iiretirken, arastirma
gorevlileri disindaki 6gretim elemanlart 15 olumlu ve 12 olumsuz metafor iiretmislerdir.
Arastirma gorevlileri digindaki 6gretim elemanlar1 daha once arastirma gorevlisi olarak
calisip ¢alismadiklarina gore iki gruba ayrilmis ve daha 6nce arastirma gorevlisi olarak
calisanlar 4 olumlu 7 olumsuz metafor iretirken, daha Once aragtirma gorevliligi
yapmayanlar 11 olumlu metafora karsin 5 olumsuz metafor tiretmislerdir.

Tablo 16.
Gruplarin Olumlu ya da Olumsuz Metafor Uretmelerine Gore Karsilastirilmalar:
Olumlu Olumsuz Notr
Metaforlar Metaforlar Metaforlar
f (%) f (%) f (%)
1. Calisma Grubunun Tamami 57 (% 57) 41 (% 41) 3(%3)
2. Arastirma Gorevlileri 2 (% 16.6) 10 (% 83.3)
3. Ogrenciler 40 (% 64.5) 19 (% 30.6) 3 (% 4.8)
4. Arastirma Gorevlileri Disindaki Ogretim 15 (% 55.5) 12 (%44.4)
Elemanlar1
5. Daha Once Arastirma Gérevliligi Yapmis
Ogretim Elemanlari (Arastirma Gorevlisi 4 (% 36.3) 7 (% 63.6)
Disinda)
6. Daha Once Arastirma Gorevliligi
Yapmamis Ogretim Elemanlart 11(% 68.7) 5(% 31.2)
TARTISMA

Bu calisma o6grenci ve Ogretim elemanlarimin aragtirma gorevliligini nasil
anlamlandirdiklarin1 ortaya ¢ikarmak amaciyla yapilmistir. Arastirma gorevlilerinin
yasadiklar1 sikintilar kavramsal cer¢evede irdelenmis ve bu sikintilarin 6grencilerin,
aragtirma gorevlilerinin ve diger o6gretim elemanlarmin algilarmi nasil etkiledigi
metaforlar yoluyla toplanan veriler analiz edilerek bulunmaya calisilmigtir.

Arastirmada elde edilen metaforlar 13 kavramsal kategoride incelenmis, 6grenci
ve 0gretim elemanlarmin algilaria ayr1 ayr1 yer verilmistir. Ayrica metaforlar olumlu
veya olumsuz algi tasimalarina gore iki gruba ayrilmis ve bazi karsilastirmalar
yapilmistir. Buna gore, c¢alisma grubundaki katilimcilar toplamda 57 olumlu, 41
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olumsuz ve 3 nétr metafor tretmislerdir. Bulgular, ¢alisma grubundaki bireylerin
aragtirma gorevlilerine genel anlamda olumlu baktiklar1 sonucunu gostermektedir.
Arastirma gorevlisinin olumlu 0Ozellikleri genel olarak bilgi verici ve yardimci
olmasindan kaynaklanmaktadir. Olumsuz algilar ise is temposunun yogunlugu ve
angarya is yapmak durumda kalmalariyla alakalandirilmistir.

Arastirma gorevlileri 10 olumsuz 2 olumlu metafor iireterek gorevlerini biiyiik
Olclide olumsuz algiladiklarin1 ortaya koymuslardir. Bu sonug¢ Saglam (2011), Acar ve
digerleri (2004) ile Serinkan ve Bardak¢1 (2009)’nin bulgulariyla 6rtiismektedir. Saglam
(2011) Harran Universitesi’ne bagli ziraat, miihendislik, ilahiyat ve iktisadi idari
bilimler fakiiltelerinde akademisyenlerin duygusal tiikenmisliklerini arastirdigi
caligmasinda arastirma gorevlilerinin diger gruplara nazaran daha yogun tlikenmislik
yasadiklart sonucuna ulasmistir. Serinkan ve Bardak¢i (2009) Pamukkale
Universitesinde gorev yapan akademik personele uyguladiklari is tatmini ve tiilkenmislik
aragtirmasinda benzer bir sonuca ulasmiglar, arastirma gorevlileri ¢alismaya katilan
ogretim elemanlar1 arasinda tiilkenmisligi en yogun yasayan grup ¢ikmistir. Acar ve
digerleri (2004) Hacettepe Universitesi Eczacilik Fakiiltesi arastirma gérevlilerinin is
memnuniyetleri ve bunlar1 etkileyen faktorleri arastirdiklari ¢aligmalarinda arastirma
gorevlilerinin biliylik bir kisminin kendilerini siirekli ders ¢alisan ve verilen ddevleri
yapan ogrenciler gibi hissettikleri (%54.3), mesleki agidan gelecek kaygilarinin oldugu
(%87.9) ve maddi-manevi agidan tatmin olmadiklar1 (%91.6) sonuglarina ulasmislardir.
Yasadiklar1 sorunlar ve is yogunluklari g6z Oniinde bulunduruldugunda arastirma
gorevlilerinin metaforlarindan elde edilen bulgular sasirtict olmamistir. Olumsuz
metaforlar genel manada is tanimlarinin belli olmadigina ve her tir isi yapmak
durumunda kaldiklarina isaret ederken, olumlu metaforlar aragtirma gdrevlilerinin
tiretken 6zelliklerine deginmislerdir.

Aragtirma gorevlileri disindaki 6gretim elemanlart toplamda 15 olumlu 12
olumsuz metafor tretmislerdir. Olumlu metaforlar genellikle arastirma gorevlilerinin
aragtirarak ve ireterek akademisyen olma yoniinde olgunlasmalarina deginirken,
olumsuz metaforlar aragtirma gorevlilerinin statiilerindeki belirsizlik ve diger islerle
ugrastiklar1 icin bilime fazla zaman ayiramama diislincelerini iletmektedirler. Bu
gruptaki Ogretim elemanlarinin arastirma gorevliligi yapip yapmadiklarima gore
diisiinceleri farklilik gostermekte ve daha Once arastirma gorevliligi yapmis olan
ogretim elemanlar1 arastirma gorevliligine daha olumsuz yaklagirken yapmayan 6gretim
elemanlarinin olumlu metaforlar1 cogunluktadir.

Ogrenciler 19 olumsuz 40 olumlu ve 3 notr metafor iireterek arastirma
gorevliligine ve arastirma gorevlilerine bliyiikk Olgiide olumlu baktiklarin1 ortaya
koymuslardir. Arastirma gorevlilerinin Ogrencilerle en fazla ilgilenen Ogretim
elemanlar1 olmasi (kayit, danigmanlik vs.) ve 6grencilerin arastirma gorevlileriyle diger
Ogretim elemanlarina nazaran daha rahat iletisim kurabilmesi 6grenci algilarii olumlu
yonde etkileyen sebepler olabilir. Ogrencilerin iirettikleri olumlu metaforlar genelde
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arastirma gorevlilerinin ¢ok caliskan ve bilgili kisiler olduklar iizerinde yogunlasmaistir.
Olumsuz metaforlar ise 6grencilerin arastirma gorevlilerini diger 6gretim elemanlarinin
islerini yapan kisiler olarak algiladiklarini gostermektedir.

Aragtirma gorevlileri bugiiniin &grencileri yarmin akademisyenleridir. Bilim
adami olma yolunda ilk basamakta durmaktadirlar. Esas gorevleri aragtirmalar,
incelemeler yapmak, yayinlar yazmak kisacasi bilim iiretmek olan arastirma
gorevlilerinin is tanimlarindaki belirsizlikler kaldirilarak ve caligma kosullar1 daha
olumlu hale getirilerek arastirmalarina yeterli zaman ayirabilmeleri, is doyumlarinin
yiikselmesi ve verimli bireyler haline gelmeleri saglanabilir.

Bu arastirmada, 6rnekleme hizli ve kolay ulasilabilmek i¢in kolay ulasilabilir
durum orneklemesi kullanilmistir. Bu sebepten, diger nitel 6rnekleme tekniklerinde
oldugu gibi bu ¢aligmada da genelleme amaci giidiilmemistir. Ancak, nicel veya karma
arastirma modelleri ile yapilacak olan bilimsel aragtirmalar konunun farkli boyutlarini
da ortaya ¢ikarmak agisindan yararli olacaktir. Ayrica, veri toplama araglarinda ve nitel
desenlerde ¢esitlilik saglanarak Tiirkiye genelini temsil yetenegine sahip daha biiyiik bir
calisma grubu ile arastirmanin tekrar edilmesi ise arastirma gorevliligi konusunda daha
saglikl bilgi birikimine sahip olmamiz1 saglayacaktir.
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The Relationship between School Principal Effectiveness, School
Climate and Pupil Control Ideologies in Elementary Schools
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OZET

Tiirkiye 'de yapilan dgrenci kontrol ideolojileri ile ilgili ¢alismalara katki saglama diistincesi ile
yiiriitiilen bu arastirmanin amaci, ilkégretim kurumlarinda gorev yapan ogretmenlerin 6grenci kontrol
ideolojileri ile okul iklimi ve okul miidiirlerinin etkililigini algilama diizeyleri arasindaki iligkiyi
belirlemektir. Iliskisel tarama modelindeki arastirmanin ¢alisma grubu 296 ilkégretim ogretmeninden
olusmaktadir. Calismada verileri Ogrenci Kontrol Ideolojisi Envanteri (PCI), Washington Miidiir
Degerlendirme Envanteri (WPEI) ile Orgiitsel Iklim Betimleme Anketi (OCDQ) ile toplanmistir.
Analizlerde betimsel istatistikler ve pearson korelasyon analizi kullanilmistir. Elde edilen bulgulara gore
ilkogretim okulu ogretmenleri  gozetimci  kontrol ideolojisine sahiptirler. Miidiir etkililigi ile
ogretmenlerin ogrenci kontrol ideolojisi arasinda anlaml iligki tespit edilmemistir. Miidiir etkililigi ile
okul ikliminin tiim degiskenleri arasinda anlamli iliski bulunmasina ragmen samimiyet boyutu arasinda
anlamli iligki tespit edilmistir.

) Anahtar Kelimeler: Osrenci Kontrol Ideolojisi, Gozetimci Kontrol Ideolojisi, Insancil Kontrol
Ideolojisi, Okul Iklimi, Miidiir Etkililigi.

ABSTRACT

The purpose of this study, which aims to make contributions to the research area of pupil control
ideologies, is to determine the level of elementary school teachers ‘perception about the relationship
between school principal effectiveness and school climate with pupil control ideologies. 493 prospective
teachers were included in the research group of the survey model research. As data collection tools the
Pupil Control ldeology Scale (PCI), the Washington Principal Evaluation Inventory (WPEI) and
Organizational Climate Description Questionnaire (OCDQ) were used. Descriptive statistics and
pearson correlation analysis are used in data analysis. The teachers involved in this study generally have
custodial control ideology in their student control ideologies. There was no statistically significant
relation between school principal effectiveness and teachers’ pupil control ideologies. Although there
was statistically significant relation between school principal effectiveness and all the variables of school
climate, there was no significant relation with sincerity.

Key Words: Pupil Control Ideology, Custodial Control Ideclogy, Humanistic Control Ideology,
School Climate, Principal Effectiveness.
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Orgiit iklimi kavram sosyal bilimcilerin érgiit ortamindaki degisimi arasgtirmaya
baslamalarina bagli olarak 1950°’li yillarin sonlarinda ortaya ¢ikmistir. Egitim
orgiitleriyle ilgilenen aragtirmacilar oOrgiit ikliminin tanimlanmasi ve boyutlarinin
Olciilmesi konusunda ilk ¢abalar1 gdstermis olmalarina ragmen, kavram ilk defa igletme
bilimcileri tarafindan ortaya konmustur. Orgiit iklimi konusunda ilk arastirmalar, bu
kavramin tanimlanmasi ve boyutlarmin Olgiilmesi lizerine yogunlagmistir (Hoy ve
Miskel, 1987; Hoy ve digerleri, 1991; Karsh, 1998; Sisman, 2002b; Aypay, Tas ve
Boyaci, 2012). Orgiit iklimi ile drgiit kiiltiirii (Hoy, 1990; Varol, 1989), yénetici becerisi
(Karatas, 2008; Aksu, 1994; Tuna, 1996), is tatmini (Paknadel, 1988; Giindiiz, 2008),
kaygi dizeyleri (Eksi, 2006), okul sagligi (Hoy, Tarter ve Kottkamp, 1991), okul
basaris1 (Dunn ve Harris, 1998) ve orgiitsel baglilik (Turan, 1998) gibi genis bir alanda
okulu ve 6gretmenleri de konu alan farkli ¢alismalar yapilmuistir.

Orgiit iklimi, bir orgiitii diger orgiitlerden ayiran ve orgiitteki is gorenlerin
davraniglarini etkileyen 6zellikler biitiinii olarak tanimlanabilir (Hoy ve digerleri, 1991).
Karsli (2004)’ya gore, orgiit iklimi bir orgiitiin kendine gore kisilik yapis1 ve orglite
giren kisilerin bu kisilikle karsilagtiklarinda hissettikleri duygularin biitiiniidiir. Hoy ve
Miskel (2010)’e gore ise bir okulun orgiitsel iklimi, bireylerin davranislarini etkileyen
ve her okuldan okula degisen i¢ 6zellikler biitiiniidiir. Okul iklimi genel olarak okulun
kisiligi olarak diisiiniilebilir, yani bir okulu diger okullardan ayiran &zellikler. Okul
iklimi, okuldaki insanlarm ortak algilarina dayali olarak gelisen, okuldaki tiim insanlari
etkileyen, onlarin davraniglarindan etkilenen ve gorece siirekliligi olan bir 6zellik olarak
tanimlanmaktadir.

Okulun orgiit iklimini acik ve kapali iklim olarak siniflandirilmaktadir (Hoy ve
Miskel, 2010; Hoy ve digerleri, 1991). Agik bir okul ikliminde, gérevin gerekleri ile
sosyal ihtiyaglar birlikte dengelenir. Kapali bir okul iklimi ise agik okul ikliminin tam
tersi Ozellikler gosterir. Kapali okul ikliminde giliven ve calisma diisiik, isten kacinma
yiiksektir. Boyle bir okulda, 6gretmenlerin moral diizeyi diisiik, orgiitsel bagliliklar1 ve
calisma arzular zayiftir. Midiir, etkili bir liderlik gosteremez, daha ziyade otoriter ve
kontrol edici davranislar sergiler (Hoy ve Forsyt, 1986; Hoy ve Miskel, 2010).

Okullarda orgiit ikliminin en yaygin tanimi ve dl¢limii, Halpin ve Croft (1963)
tarafindan ilkogretim okullarma iliskin olarak yapilan oncii ¢alismaya dayanmaktadir.
Onlarin  yaklasimi okullarda oOgretmen-0gretmen ve Ogretmen-miidiir arasindaki
etkilesimin nemli boyutlarini belirlemeye ydneliktir. Orgiit iklimine etkide bulunan
temel etmenler kisilerin giidiilenmesi, onderlik tarzlar1 ve orgiitsel iletisimdir. Bu ii¢
temel islerden dogan is gruplart orgiitiin 6zellikleri, gézetin ve yonetim gibi etkenler
orgiitsel iklimi belirleyen temel gii¢lerdir (Bilgen, 1990, s. 2). Okulda etkili bir iklim
olusturmada, bu temel gii¢leri bir araya getirme gorevinin biiyiik kismi okul miidiiriine
diismektedir (Hoy ve Forsyt, 1986, s. 154). Ciinkii okul miidiiriin okuldaki davraniglari
Ogretmen, 6grenci ve veliler lizerinde etkili olmaktadir (Karatasg, 2008).
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Midiir Etkililigi baghiginda yer alan “etkililik” kavraminin yonetim bilimlerinde
kullanim1 Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra baslamistir. Bu terim ekonomi biliminden
diger bilim dallarima yayilmistir. Etkililik (effectiveness) kavrami, amaglari
gerceklestirme diizeyi ¢evreye uyum saglama yetenegi olarak tanimlanmistir (Hoy and
Miskel, 1987). Pfeffer ve Salancik (1978) orgiitsel etkililigi orgiitiin ¢esitli gruplarin
taleplerini ne ol¢iide 1yi karsiladiginin "dissal bir standardi" olarak ele almislardir. Bu
yazarlar Orgiitiin yaptig1 isin yararliligini ve bu isin yapilmasi sirasinda kaynaklarin ne
Olclide “iyi" degerlendirildigini de orgiitsel etkililik kavramina dahil etmislerdir.
Yaklasim farkliliklarina ragmen orgiitsel etkililik literatiirde genelde orgiitiin ulagsmay
amagladigi "sonucu" elde etme diizeyi olarak agiklanmaktadir (Ergeneli, 2009, s. 188).
Etkililik Orgiitlerin  gergeklestirdikleri faaliyetlerin sonucunda amaglara ulasma
derecesini belirleyen bir performans boyutudur (Horngren, Foster ve Datar, 2000, s.
229).

Okul midiirii okul icin gerekli insani, finansal, maddi kaynaklarin
saglanmasindan ve bunlar araciligiyla Ongoriilen {riinlerin iiretilmesinden, okul
caliganlarinin ve 6grencilerin performansindan sorumlu olan kigidir. Okulun toplam
performanst okul igerisinde calisgan tiim insanlara bagli oldugundan, okul miidiirii
okulun amaglarinin gergeklesebilmesi i¢in diger insanlarin sahip oldugu bedensel ve
zihinsel gii¢lerin yaninda onlarin goniil giiclerini de harekete gegirmesi gereken kisi
olmaktadir. Okul miidiiriniin kaynak saglayicilik, planlayicilik, koordinatorliik,
rehberlik, liderlik gibi rol ve islevleri vardir (Sisman, 2002a, $.136). Okul midiiri
okulun karakteri lizerinde biiyiik bir etkiye sahiptir; okulun gidisatin1 ayarlayan, 6gretim
programlarmin uygulanmasindan sorumlu olan kisidir. Okul miidiirii okulun akademik
ve sosyal ikliminin gelistirilmesinde kritik 6nemdeki kisidir (Balci, 2002, s. 112).
Pehlivan (1997, s. 83-84) etkili okullarin olusturulmasi konusunda 6nemli boyutlarin
basinda okul miidiirlerini geldigini belirtmektedir. Bu yiizden etkili okula ulasmak igin
okul yoneticilerinin  68retim lideri olabilmeleri, yeterlik ve etkililiklerinin
gelistirilmesinin gerektigini vurgulamaktadir.

Etkili midiirlerin sahip oldugu beceriler teknik, kavramsal ve insan iligkileri
olmak iizere ii¢c boyuta ayrilmaktadir (Hoy ve Miskel 2010). Sisman (2002a)’a gore
etkili bir okul miidiirii su davraniglara sahip olmalidir:

Bir egitim ve 6gretim lideridir,
e Okul hakkinda bir vizyon ve misyon sahibidir.
e Giiglii yazili-sozlii iletisim becerilerine sahiptir.

e Okulun amag¢, misyon ve vizyonunun okulun biitiin iyeleri tarafindan
paylasilmasini saglar.

e Okul i¢in Oncelikler belirler ve 6gretmenleri karar siirecine katar.

e Ogretmenlerin performansini degerlendirir ve diillendirir.
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e Acik okul kurallar1 belirler ve uygular.

e Ogprenci basaris1 hakkinda yiiksek beklentilere sahip olup bu beklentilerini
okulun biitiin tiyelerine iletir.

e Okul programinin olusturulmasinda 6gretmenlerle isbirligi igerisinde caligir.

e Ogretim ve dgrenme igin gerekli her tiirlii kaynaklar1 saglar, gerekli ortamlari
hazirlar.

e Okul programlarinin degerlendirilmesine ve gelistirilmesine onciiliik eder.
e Ogrenci gelisim ve basarisinin sik degerlendirilmesini saglar.

e Okulda ve simifta gecen zamanin etkili bir bi¢imde kullanilmasini saglar.
e Okulla ilgili her tiirlii bilgi ve bagarinin paylagilmasini saglar.

Yukaridaki 6zelliklere sahip etkili bir okul midiiriiniin davranislar: okul iklimini
olumlu yonde etkilemektedir (Karatag, 2008). Okul iklimi ile 6gretmenlerin Orgiitsel
bagliligi (Turan, 1998) ve okul basaris1 (Dunn ve Harris, 1998) iliskili oldugu
goriilmektedir. Bu durumun nedeni, 06gretmenlerin agik okul ikliminde daha etkin
calismalar1 Ogretmenlerin Ogrencilere yaklasimlarini insancil yonde etkilemesi ve
bununla birliktede okul basarisinin artmasi olarak sdylenebilir.

Ogrenci kontrol egilimi Willower ve arkadaslar1 (1967) tarafindan ileri siiriilmiis
bir kavram olup bu kavramda 6grencilerin 6gretmene yaklasim big¢imi ele alinmistir.
Ogrenci kontrol egilimi ile ilgili alismalar 1962°de Pennsylvania’nin devlet okullarinda
baslamistir. Willower ve Jones tarafindan 1600 lise 6grencisi ile yapilmistir. Bir yili
askin bir slire boyunca, okulun dinlenme odasi, 6gretmen toplantilari, dernekler ve
kantin gibi izlenebilirligi yiliksek alanlarda yiizlerce saat gozlem ve kayitlar alarak
O0grenci-Ogretmen, Ogretmen-ogretmen ve yonetici 0gretmen etkilesimleri ig¢in genis
caplt bir etnografik aragtirma yapmigtir. Verilerin analizi sonucunda Ogretmenlerin
ogrenci kontrol egilimleri ilk once ig¢sel kontrol (internal control) ve digsal kontrol
(external control) seklinde isimlendirilmistir. Ancak bu isimlendirme daha sonra
insancil ve gozetimci olarak degistirilmistir.

Ogrenci kontrol ideolojileri gdzetimci kontrol ideolojisi ve hiimanist kontrol
ideolojisi olmak tizere iki ugta kavramlastirilmistir. Gézetimci kontrol yaklasiminda,
verilen emirlerin yerine getirilmesinin Onemsendigi, kati ve iist diizey kontrol
uygulanmaktadir. Bu yaklasimda yetisen Ogrenciler goriiniis, davranis ve ailelerinin
sosyo-ekonomik  durumlari acisindan  siradandirlar.  Ogretmenler  dgrencilerin
davraniglarin1 anlamaya g¢aligsmazlar, bunun yerine O6grencileri sorumsuz, disiplinsiz
kontrol edilmesi gerekli kisiler olarak kabul ederler. Bu yaklagimi benimseyen okul
iklimini genellikle kisiliksizlik, kotiimserlik ve giivensizlik olusturmaktadir (Hoy ve
Miskel, 2010, s. 183). Ogrenciler ve ogretmenler eylemlerinden emirlerin yerine
getirilip getirilmemesi 6l¢iisiinde sorumludurlar (Lunenburg, 1983). Ogrenciler kontrol
edilmesi gereken, disiplinsiz ve sorumluluk sahibi olmayan Kkisiler olarak algilanir.
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Boylece gozetimcei okulda giivenilmez, karamsar bir atmosfer olusur. Gézetimci kontrol
ideolojisini uygulayan okullar Ogrencileri siki bir sekilde kontrol altinda tutmak
istemektedirler (Bas, 2011a). Bu tarz okullarda 6grenciler yakindan kontrol edilmesi
gereken, disiplinsiz, sorumsuz ve sorunlu bireyler olarak algilanmaktadirlar.

Insancil kontrol ideolojisinde dgrenciler gergekleri pasif bir sekilde dgrenmek
yerine, kendilerinin de dahil oldugu aktivitelerle Ogrenirler. Bu yaklasimda, ileri
derecede Ogretmen kontroliiniin yerini 6grencilerin kendi kendini kontrol etmesi yer
almaktadir (Hoy ve Miskel, 2010). insancil &grenci kontrol yaklasimina sahip
ogretmenler, ¢ocuklarla iligkilerinde karsilikli arkadaslik ve saygiya dayali bir ortami
hazirlamak icin miicadele ederler. Bu Ogretmenler, sabirli, sempatik ve 6grencilerin
kolayca yaklasabildigi kisilerdir. Bu 6gretmenler, 6grencilerin Oneri ve diisiincelerini
dikkate alan ve O&grencileri kendiliginden disiplin ve bagimsizlik konularinda
cesaretlendiren kisilerdir. Bu tarz bir diisiinceyi benimseyen dgretmenler, 6grencilerin
yanlis davraniglarint anlamaya calisirlar ve 6grencilerle ilgilenirken esnek ve
hosgoriiliidiirler (Schmidt, 1992). Insancil kontrol ideolojisine sahip okullar siki kontrol,
yakindan 6gretim gibi uygulamalarin yerine, 6grencinin 6z denetimli olarak yetismesine
onem vermektedirler. Bu ideolojiye sahip 0gretmenler 6grencilerle yakin ve sicak iliski
kurmakta, her 6grenciyi dikkate almakta, agik ve ¢ift yonlii iletisim ag1 kurarak sinifta
demokratik bir sinif iklimi olusturmaya 6zen gostermektedirler (Bas, 2011a).

Ogrenci kontrol ¢aligmalarna ait caligmalarin sayist Diinyada oldugu gibi
Tirkiye’de de artmaktadir. Siuf Ogretmenlerinin  6grenci  kontrol ideolojisi
arastirilmistir (Turan ve Altug, 2008). Bunun yaninda, 6grenci kontrol ideolojisi ile
Ogretmenlerin tiikenmisligi (Kalkan, 1996), okul miidiirlerinin liderlik davraniglari
(Yilmaz, 2007), yapilandirmaci 6grenme ortami (Bas, 2011a), okul yasaminin niteligi
(Y1lmaz, 2002), sinif yonetim stili (Yilmaz, 2009), tilkenmislik (Bas, 2011b), insan
iligkileri becerisi (Abaci, 1994), 6gretmen adaylarinin tutumlart (Oguz ve Kalkan, 2011)
ve demokratik degerler (Yilmaz, 2002) konularinda calismalar yapilmistir. Buna
ragmen Ogrenci kontrol ideolojisi ile okul iklimi ve miidiir etkiligi arasindaki iligskiyi
inceleyen arastirmalara rastlanmamistir. Buna gére bu ¢alismanin amaci, Ilkogretim
okullarinda o6gretmenlerin okul iklimi ve miudiir etkililigini algilama diizeyleri ile
ogrenci kontrol ideolojileri arasindaki iligkiyi belirlemektir. Bu amaca ulagmak icin
asagidaki sorulara yanit aranmustir:

1. 1lkdgretim 6gretmenlerinin sahip oldugu 6grenci kontrol ideolojisi, okul iklimi
ve mudiir etkililigine ait algilar1 ne diizeyi nedir?

2. Ilkogretim dgretmenlerinin okul iklimine iliskin alg1 diizeyi ile dgrenci kontrol
ideolojisi arasindaki iliski nedir?

3. Ilkogretim 6gretmenlerinin miidiir etkililigine iliskin alg1 diizeyi ile dgrenci
kontrol ideolojisi arasindaki iligki nedir?

4, Tlkdgretim ogretmenlerinin miidiir etkililigine iliskin alg1 diizeyi ile okul
ikliminin boyutlarin1 algilama diizeyi arasindaki iliski nedir?
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YONTEM
Arastirmanmin Modeli

Aragtirma  iligkisel tarama modelindedir. Bu arastirma; ilkdgretim
O0gretmenlerinin okul iklimi ve midiir etkililigini algilama diizeyleri ile 6grenci kontrol
ideolojilerinin iliskisini betimlemeye yoneliktir.

Cahisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunda 2010-2011 egitim-6gretim yilinda Bursa ili,
Inegol ilgesindeki ilkdgretim okullarinda ¢alisan dgretmenler yer almaktadir. Calisma
kapsaminda, Inegdl ilgesinde yer alan 75 adet ilkdgretim okulunda ¢alisan 1236
ogretmenden kolay ulasilabilir 22 ilkogretim okulundaki 296 6gretmen ulasilmistir.

Veri Toplama Araglar1 ve Analizi

Arastirmada veri toplama araci olarak Willower, Eidel ve Hoy (1967) tarafindan
gelistirilen Ogrenci Kontrol ideolojisi Envanteri (PCI), Richard L. Andrevs (1970)
tarafindan gelistirilen Washington Miidiir Degerlendirme Envanteri (WPEI) ile Halpin
ve Croft (1963) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Iklim Betimleme Anketi (OCDQ)
kullanilmistir.

Willower, Eidel ve Hoy (1967) tarafindan gelistirilen “Ogrenci Kontrol
Ideolojisi Envanteri (Pupil Control Ideology-PCI)” kullamlmustir. Bu  6lgek,
ogretmenlerin 6grenci kontrol ideolojilerine yonelik goriislerini belirlemek i¢in Yilmaz
(2002) tarafindan Tiirkceye cevrilmistir. Ogrenci Kontrol Ideolojileri Olgegi’nin
Tiirk¢eye uyarlama caligmasi sonucunda, Glgegin tek boyutlu oldugu saptanmis ve
giivenilirlik katsayist o = .72 olarak belirlenmistir. Olgek, “tamamen katiliyorum” dan
“hi¢ katilmiyorum”a uzanan besli likert tipi cevap skalasina sahiptir ve 10 maddeden
olusmaktadir. Ogrenci kontrol ideolojileri lgeginden alinan puan yiikseldikge, daha
fazla gozetimci 6grenci kontrol ideolojisine sahip olunduguna isaret etmektedir. Diislik
puan ise daha insancil kontrol ideolojisini géstermektedir. Calismada kullanilan 6lgegin
alfa giivenirlik diizeyi degeri 0.834 bulunmustur. Yani ol¢ek yeterli glivenirlige sahiptir.

Andrews (1970) tarafindan gelistirilen “Washington Midiir Degerlendirme
Envanteri (Washington Principal Evaluation Inventory-WPEI)” kullanilmistir. Bu 6lgek,
okul miidiirlerinin genel etkililiklerini 6lgerken ayni zamanda miidiirlerinin “teknik”,
“insan iliskileri” ve “kavramsal” diizeydeki becerilerine iligkin puanlarda vermektedir.
60 maddeden olusan bu Olcek okul midiirlerinin etkililigi ile Ogretmen morali
arasindaki iliskiyi bulmak i¢in Tanri6gen (1988) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanip gegerlik
ve giivenirlik ¢alismalan yiiriitiilmiistiir. Olgek kavramsal beceriler, teknik beceriler ve
insan iliskileri olmak iizere 3 alt boyut icermektedir. Olgekte olumsuz madde
bulunmadigindan, tiim maddeler benzer bicimde puanlanmaktadir. Puanlama yapilirken
“her zaman” segenegi 5, “cogunlukla” secenegi 4, “ara sira segenegi 3, “seyrek olarak”
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secenegi 2 ve “higbir zaman” secenegi 1 olarak hesaplanmaktadir. Bdylece en yiiksek
mudiir etkililigi puan1 300, en diisik midiir etkililigi puani ise 60 olmaktadir. Bu
caligmanin yuritildiigic O6rneklem igin Olgegin gilivenirligi test edilmis, Olgegin
tamaminin Cronbach Alpha katsayisi .75; insan iliskileri .75, kavramsal beceriler .76 ve
teknik beceriler .75 olarak hesaplanmustir.

Halpin ve Croft tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Iklim Betimleme Envanteri
(Organizational Climate Description Questionnaire-OCDQ)” kullanilmistir. Envanter,
Paknadel (1988) tarafindan ilkokullarda gérevli miidiir ve 6gretmenlerin is doyumu
arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla yapilan aragtirma ¢ergevesinde iki kez Tiirkce’ye
uyarlanmigtir. OCDQ 6gretmen grubu ve yonetici davraniglarini 6lgen iki boliimden
olusan 64 maddeden olusmaktadir. ilk 33 madde 6gretmen grubu davranislarmi ve
sonraki maddeler ise yonetici davranislarii icermektedir. Olgek, ¢oziilme, engelleme,
yiiksekten bakma, yakindan kontrol, Moral, Samimiyet, ise Déniikliik, Anlay1s
Gosterme olmak {izere 8 boyut icermektedir. Olgek, 1-Hi¢ katilmiyorum, 2-
Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-Tamamen katiliyorum seklinde
yanitlanmaktadir. Bu ¢alismanin yiiriitiildiigi 6rneklem i¢in Slgegin giivenirligi test
edilmis, 6l¢egin tamaminin Cronbach Alpha katsayisi .81; ¢oziilme .81, engelleme .81,
moral .81, samimiyet .82, uzak durma .82, anlayis gosterme .82, yakindan kontrol .81,
ise doniikliik.78 olarak hesaplanmuistir.

Aragtirmada, elde edilen verilerin ¢éziimlenmesinde pearson korelasyon analizi
ve betimsel istatistikler kullanilmistir. Korelasyon analizlerinde elde edilen iliskilerin
kuvvetinin belirlenmesinde su araliklar kullanilmistir: 0.70—1.00 yiiksek; 0.69-0.30
orta; 0.29-0.00 diisiik.

BULGULAR ve YORUMLAR

Bu boliimde ilk once, ilkogretim d6gretmenlerinin okul iklimi, mudiir etkililigi ve
ogrenci kontrol ideolojilerine iligkin goriislerini belirlemek amaci ile yapilan betimsel
istatistiklere yer verilmistir. Daha sonra ilkogretim 6gretmenlerinin okul iklimi, miidiir
etkililigi ve Ogrenci kontrol ideolojilerine iliskin goriisleri arasindaki iligkiyi
belirlemeye doniik olarak yapilan korelasyon analizi sonuglar1 bulunmaktadir. Tablo
1’de ilkogretim Ogretmenlerinin okul iklimi hakkindaki goriislerine iligkin betimsel
istatistikler bulunmaktadir.
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Tablo 1.

Ilkégretim Ogretmenlerinin Okul Iklimi Hakkindaki Gériislerine Iliskin Betimsel
Istatistikler

Okul iklimi Boyutlart n X S

Coziilme 296 3,65 79
Engelleme 296 3,56 ,89
Moral 296 3,62 74
Samimiyet 296 341 75
Uzak Durma 296 3,49 ,85
Anlayis Gosterme 296 3,49 74
Yakindan Kontrol 296 3,51 ,66
Ise Doniiklitk 296 3,73 79

Tablo 1’de gorildigi tlizere ilkogretim Ogretmenlerinin, okul iklimi boyutlarini
algilama diizeyleri genel olarak yiiksek oldugu gériilmektedir. Ilkdgretim dgretmenleri
en yiiksek ortalamaya yonetici davraniglarindan olan ise doniikliik alt boyutu (x=3,73)
sahiptir. Ancak ilkogretim Ogretmenleri en diisiik ortalamaya Ogretmen grubu
davraniglarindan olan samimiyet alt boyutu (x=3,41) sahiptir. Bunun yaninda tabloya
gore ilkdgretim okullarinda 6gretmenlerin orgilitsel ikliminin boyutlarini algilama
diizeyleri sirasiyla ise doniikliik (x=3.73), ¢oziilme (X=3.65), moral (x=3.62),
engelleme (x=3.56), yakindan kontrol (x=3.51), uzak durma (x=3.49), anlayis
gosterme (X =3.49) ve samimiyet (X=3.41) oldugu gozlemlenmektedir.

Tablo 2’de ilkdgretim Ogretmenlerinin miidiir etkililigi hakkindaki goriislerini
belirlemek amaci ile yapilan betimsel istatistiklere yer verilmistir.

Tablo 2.

I:lk()'gretim Ogretmen{erinin Miidiir Etkililigi Hakkindaki Goriislerini Belirlemek Amact
lle Yapilan Betimsel Istatistikler

Miidiir Etkililigi Boyutlar n Y S

Kavramsal Beceriler 296 3,99 ,68
Insan iliskileri 296 3,96 71
Teknik Beceriler 296 3,73 ,69
Genel Miidiir Etkililigi 296 3,90 ,70

Tablo 2’de de goriildiigii gibi katimcilarin miidiir etkililigini algilama diizeyi
(Xx=3.90) ortalamanin {izerinde ve yiiksek oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda
tabloya gore ilkogretim okullarinda oOgretmenlerin Orgiitsel miudir etkililigini
boyutlarini algilama diizeyleri sirasiyla kavramsal beceriler (X=3.99), insan iligkileri
(x=3.96), teknik beceriler (x=3.73) oldugu gdzlemlenmektedir.

Tablo 3’de ilkogretim Ggretmenlerinin 6grenci kontrol ideolojileri hakkindaki
goriislerini belirlemek amaci ile yapilan betimsel istatistiklere yer verilmistir.
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Tablo 3.

Ilkégretim Ogretmenlerinin Ogrenci Kontrol Ideolojileri Hakkindaki Gériislerine Iliskin
Betimsel Istatistikler

n X S

Ogrenci Kontrol Ideolojileri Olgegi 296 3.22 .33

Tablo 3’de de goriildiigii gibi katimcilarin 6grenci kontrol ideolojileri ortalamanin
lizerinde (X=3.22) oldugu goriilmektedir. Arastirmaya Kkatilan ilkogretim okulu
O0gretmenlerinin gozetimci kontrol ideolojisine daha yakin oldugu sdylenebilir. Ciinkii
Ogrenci kontrol ideolojisi 6lgeginden alman puanlarin yiikselmesi gdzetimci kontrol
ideolojisine isaret etmektedir.

Tablo 4’te ilkogretim Ogretmenlerinin miidir etkililigi ile &grenci kontrol
ideolojileri hakkindaki goriisleri arasindaki iliskiyi belirlemek amaci ile yapilan pearson
korelasyon analizi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 4.

Ilk6gretim Ogretmenlerinin Miidiir Etkililigi ile Osrenci Kontrol Ideolojileri
Hakkindaki Goriisleri Arasindaki lliski

Teknik Beceriler Kavramsal Insan Iligkileri Becerisi
Beceriler
Ogrenci r ,058 ,044 ,090
Kontrol
Ideolojisi p 324 449 122

Tablo 4’te de goriildiigii gibi ilkogretim Ogretmenlerinin midiir etkililigi alt
boyutlart ile 6grenci kontrol ideolojilerine iliskin goriisleri arasinda anlamli bir iligki
yoktur. Buna gore ilkégretim Ogretmenlerinin Ogrenci kontrol ideolojileri ile ilgili
goriislerinin miidiir etkililiginden etkilenmedigi sdylenebilir.

Tablo 5’te ilkogretim ogretmenlerinin okul iklimi ile 6grenci kontrol ideolojileri
hakkindaki goriisleri arasindaki iliskiyi belirlemek amaci ile yapilan pearson korelasyon
analizi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 5.

Ilk6gretim Ogretmenlgrinin Okul Iklimi Ile Ogrenci Kontrol Ideolojileri Hakkindaki
Goriisleri Arasindaki 1liski

Coziilme
Engelleme
Moral
Samimiyet
Uzak
Durma
Anlayis
Gosterme
Yakindan
Kontrol
Donukliik

Ogrenci r -0.055 -0,046 - 0,013 0,152 -0,049 0,026 0,075 0,034
Kontrol p 347 431 ,829 ,009 ,400 ,653 ,200 ,562
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Ideolojisi

Tablo 5’te de gorildigi gibi ilkogretim Ogretmenlerinin okul iklimi alt
boyutlarindan samimiyet boyutu disindaki tim boyutlart ile 06grenci kontrol
Ideolojilerine iligkin goriisleri arasinda anlaml bir iliski yoktur. Buna gore ilkogretim
ogretmenlerinin dgrenci kontrol ideolojileri ile ilgili goriislerinin okuldaki 6gretmenler
arasindaki samimi ortamla iliskili oldugu sdylenebilir.

Tablo 6’da ilkogretim 6gretmenlerinin okul iklimi ile mudiir etkililigi hakkindaki
goriisleri arasindaki iligkiyi belirlemek amaci ile yapilan pearson korelasyon analizi
sonuglarma yer verilmistir.

Tablo 6.

[lkégretim Ogretmenlerinin Okul Iklimi ile Miidiir Etkililigi Hakkindaki Goriisleri
Arasindaki Iliski

© (<5} o o) 4

£ 5 = = x 8 s E =9 =

T 3 & E SE Es ZE 2%

s 0§ = § "8 <5 ¥ 3

Insan Iliskileri _ T ,367 327 ,336 -,043 ,239 ,400 ,591 ,708
Boyutu p ,000 ,000 ,000 ,466 ,000 ,000 ,000 ,000
Kavramsal r ,335 ,286 ,276 -,015 ,200 ,328 ,566 ,650
Beceriler p ,000 ,000 ,000 ,800 ,001 ,000 ,000 ,000
Teknik r ,353 ,268 ,328 -,026 ,202 ,425 ,583 ,697
Beceriler p ,000 ,000 ,000 ,652 ,000 ,000 ,000 ,000

Tablo 6’da da goriildiigii gibi, ilkogretimde ¢alisan 6gretmenlerin okul ikliminin
samimiyet boyutu disindaki ¢oziilme, engelleme, moral, uzak durma, anlayis gosterme,
yakindan kontrol ve ise doniikliik boyutlarmi algilama diizeyleri ile miidiir etkililiginin
kavramsal beceriler, insan iligkileri ve teknik beceri boyutlarini algilama diizeyleri
arasindaki iligkiye bakildiginda arasinda anlamli iliski ¢ikmistir. Bu bulgulara
dayanilarak okul miidiirlerinin okuldaki etkililigi okulun iklimini ¢6ziilme, engelleme,
moral, uzak durma, anlayis gosterme, yakindan kontrol ve ise doniiklik boyutlariyla
iliskilendirilebilir, ancak Ogretmenlerin  kendi aralarindaki samimiyeti ile
iliskilendirilemez.

SONUC ve TARTISMA

Ornekleme giren dgretmenlerin genel olarak 6grenci kontrol egilimleri daha ¢ok
gbzetimci kontrol ideolojisi olarak bulunmustur. Yilmaz (2007), Turan ve Altug (2008),
Bas (2011b), Kalkan (1996)’nin bulgularina benzerlik gostermektedir. Tiirkiye’deki gibi
ogretmen merkezli egitim yapilan ve sinif ortaminda 6gretmenin, okul ortaminda ise
okul yoneticisinin belirleyiciligine dayanan bir egitim sisteminde bu tip bir sonug
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normal karsilanmalidir. Ciinkii Tiirkiye’de verilen egitim ve takip edilen program
gittikce 6grenci merkezlilige dogru egilim gostermesine ragmen, 6gretmen yetistirme
stillerinin, okul miidiirlerinin tutumlar1 ve bakis agiklarinin, okullarin biirokratik
ozelliklerinde bir degisiklik yasanmadig1 i¢in §gretmenlerin 6grenci kontrol egilimine
bir degisiklik olmadig: diistiniilmektedir.

[Ikogretimde c¢alisan okul miidiirlerinin yonetsel etkinliklerinin kavramsal
beceriler, insan iligkileri ve teknik beceriler boyutlarinin 6gretmenlerin 6grenci kontrol
ideolojileri ile arasinda anlamli bir iliski gézlemlenmemistir. Bunun nedeni 68retmen
derse girdiginde yasadigi olumlu ya da olumsuz yasantilarin etkisinden uzaklasarak
dersi islemektedir. Kamu okullarinda 6gretmeni denetleyen sistem gelismedigi ve
performans yoOnetim sistemi olmamasi nedeniyle oOgretmenlerin 6grencilere
davraniglarin1  belirleyen en o©nemli faktér Ogretmenin kendi vicdani oldugu
bilinmektedir. Bu nedenle o6gretmenlerin 6grenci kontrol ideolojilerinin midiiriin
yonetsel etkinliklerinden etkilenmedigi soylenebilir. Yilmaz (2002) arastirmasinda,
ilkdgretim okulu yoneticilerinin liderlik davranislart ile 6gretmenlerin kontrol
yaklagimlar1 kontrol yaklasimlar arasinda ters bir iliski oldugu bulunmustur. Bu iligki
su sekilde belirtilmistir; 6gretmenler, miidiirleri destekleyici olduklarinda gozetimci,
emredici olduklarinda ise insancil kontrol ideolojisine sahip olmaktadirlar.

[Ikdgretim okullarinda 6gretmenlerin orgiitsel ikliminin boyutlarmi algilama
diizeyleri sirasiyla ise doniikliik, ¢6ziilme, moral, engelleme, yakindan kontrol, uzak
durma, anlayis gosterme ve samimiyet oldugu gozlemlenmektedir. Goriilmektedir ki
ogretmenler okul miidiirlerini ise doniik olarak algilamalarina ragmen, 6gretmenler
arasinda ¢oziilmenin yasandigini  ve samimi bir ortamm bulunmadigim
diisiinmektedirler.

[kdgretim dgretmenlerinin okul miidiiriiniin yonetsel etkililigini yiiksek diizeyde
algiladig1 sonucuna ulasilmistir. Ogretmenlerin drgiitsel miidiirlerin yonetsel etkililigini
boyutlarini algilama diizeyleri sirasiyla kavramsal beceriler, insan iliskileri, teknik
beceriler oldugu gozlemlenmektedir. Arastirma bulgularina gore ilkogretim
ogretmenleri okul midiirlerinin gorevini gerektigi gibi yaptigina, sistemin biitliniinii
gorebilecek formasyona sahip olduklarma inanmaktadirlar. Ayrica Ogretmenlerin
midiirlere yonelik 6gretim yontem ve teknikleri, siiregleri ve islemleri konusunda
uzmanlig1 anlamia gelen teknik beceriler boyutundaki algilariin diger boyutlara gore
diisiik diizeyde oldugu goriilmektedir. Stoner (1982) okul miidiiriiniin kavramsal
becerisi fazla, teknik becerileri az olanlar1 st diizey yoOnetim becerisine sahip
olduklarimi belirtmistir. Bu goriise gore ilkdgretim okulu 6gretmenleri okul miidiirlerini
ist diizey yonetim becerisine sahip olarak gérmektedir.

Calismada o6gretmenlerin okul ikliminin ¢6zlilme, engelleme, moral, samimiyet,
uzak durma, anlayis gosterme, yakindan kontrol ve ise doniikliik boyutlarinin algilama
diizeyleri ile 68renci kontrol ideolojileri arasinda 6gretmen grubu davraniglarindan olan
samimiyet boyutu disinda tiim boyutlar ile 6grenci kontrol ideolojileri arasinda anlaml
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ilisgki bulunamamigtir. Okul ikliminde Ogretmenler arasi iliskinin samimi olmasi
Ogretmenlerin birbirleri arasindaki yakin iligkilerine baglhdir. Bu gosteriyor ki
Ogretmenlerin kendi arasinda yakin iligki i¢cinde olmalari, hos sohbet etmeleri onlarin
Ogrencilere olan egilimlerini de etkilemektedir. Ciinkii insanlarin is ortaminda kabul
edilmesi ve mutlu olmasi Ogrencilere karsi daha hos goriilii davranmasina neden
olmaktadir. Schmidt ve Jacobson (1990), arastirmasinda bu arastirmanin bulgularina
benzer olarak, gozetimci Ogrenci kontrol ideolojisi a¢isindan, &gretmenlerin diisiik
moralli olduklar1 ve motivasyonlarinin saglanmasi i¢in sosyal ihtiyaglarinin giderilmesi
gerektigi saptamistir.

[Ikogretimde calisan dgretmenlerin okul ikliminin ¢dziilme, engelleme, moral,
samimiyet, uzak durma, anlayis gosterme, yakindan kontrol ve ise doniikliikk boyutlarini
algilama diizeyleri ile miidiir etkililiginin kavramsal beceriler, insan iligkileri ve teknik
beceri boyutlarin1 algilama diizeyleri arasindaki iliskiye bakildiginda; miidiirlerin
etkililigini Olgen tiim boyutlar1 ile okul ikliminin samimiyet boyutu disindaki tiim
boyutlar1 arasinda anlaml iligki ¢cikmistir. Kisacasi okul miidiirlerinin okuldaki etkililigi
Ogretmenlerin kendi aralarindaki samimiyeti ile iligkilendirilememektedir. Buna
dayanarak okul miidiirlerinin okulun en 6nemli bilesenlerinden biri olan 6gretmenler
arasinda iliskinin yonetimden bagimsiz olan 6zel bir iliski oldugu sdylenebilir. Okul
miudiirleri daha c¢ok Ogrenci basarisi, okul basarisi, okulun parasal durumu gibi
konularla ilgilenirken, 0gretmenler arasindaki iliskiyi g6z ardi ettikleri sdylenebilir.
Aypay, Tas ve Boyac1 (2012)’ya gore ililkemizdeki okullarin okul iklimini kiimeleme
analizine gore inceledikleri arastirmalarinda, bu inceleme sonucuna benzer sonuglara
ulagmiglardir. Arastirmanin sonucuna gore, 6gretmen grubu davranislarindan okul
ikliminin moral alt boyutu, samimilik, anlayiglilik ve verimliligi vurgulama gibi okul
miudiirlii davraniglarindan etkilenmektedir. Eger ilkdgretim okul miidiirleri okullarindaki
moral diizeyini artirmak istiyorlarsa daha sicak ve arkadasg¢a bir ortam yaratmalar
gerekmektedir. Boyle ortamda ¢alisan 6gretmen de hem isini daha ¢ok severek yaptigi
icin 6grencilere yaklagimi da daha insancil yonde degisecegi sdylenebilir.

Arastirmanin sonucuna gore, 0gretmen grubu davraniglarindan okul ikliminin
moral alt boyutu, samimilik, anlayishlik ve verimliligi vurgulama gibi okul miidiirii
davraniglarindan etkilenmektedir. Eger ilkogretim okul miidiirleri okullarindaki moral
diizeyini artirmak istiyorlarsa daha sicak ve arkadasca bir ortam yaratmalar
gerekmektedir. Boyle ortamda calisan 6gretmen hem isini daha ¢ok severek yapacagi
icin 6grencilere yaklagimi daha insancil yonde degisecektir.

Arastirmada ilk6gretim Ogretmenlerinin 6grenci kontrol ideolojileri ile miidiir
etkililigi ve okul iklimi arasindaki iliskiler belirlenmistir. Ogretmenlerin 6grenci kontrol
ideolojilerinin okul basarisi, Ogrenci basarisi, okul sagligi, Ogretmenlerin kisisel
ozellikleri ve sosyo-ekonomik durumlar ile iligkileri incelenebilir. Bunun yaninda
ogrenci kontrol ideolojisi ile ilgili nitel caligmalara da agirlik verilebilir.
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“Bu mektuplar biraz zaman aywrabildiginiz anlarda okunmamali. Aym zamanda bir eglenti
olarak da goriilmemeli. Bu mektuplar biiviik bir ciddiyetle yazilmistir ve onlar: okumak sizin igin
bir sey ifade ediyorsa o zaman igindekileri incelemek gayesiyle bunu yapin, tipki bir ¢icegi
inceler gibi. Once c¢icegi Ozenle seyredin; tag yapraklarmmi, sapini, rengini, kokusunu ve
giizelligini. Bu mektuplar bu sekilde etiit edilmeli, sabah okunup giiniin geri kalan kisminda
unutulmamali. Zaman ayrilmali, onlarla oynanmali, sorgulanmali, arastiriimali. Bir siire onlarla
yasanmali, sindirilmeli, oyle ki onlar artik yazarin degil, sizin olmali.”

Jiddu Krishnamurti

Egitime dair yazdig1 18 mektupla ilgili okuyucularindan isteklerini yukaridaki alintida
ortaya koyan Juddi Krishnamurti Hindistan’in en {inlii diisiiniirlerinden biridir. Ozgiirliik,
diisiince, hakikat, yasam, 6liim, korku, sevgi, zaman, doga, bilgi, zihin ve daha pek ¢ok konu
tizerine konusmalar1 ve yazilart bulunan Krishnamurti’nin tizerine diisiindiigii, konustugu ve
yazdig1 konulardan biri de egitimdir.

Yazar, Egitim Uzerine Mektuplar adli eserinin muhtevasini olusturan ve tamamen
ogrenmeye adanmis okullara yazildigini belirttigi mektuplarinda; okul, diizen, disiplin, egitim,
dikkat, ogretmen, zekd, ozgiirliik, sefkat, doga ve dgrenme gibi kavramlari tartigmistir. S6z
konusu kavramlarin pek ¢ogu yazar tarafindan genel kabul goren anlamlarin disina taginarak
tartisilmis ve cogu zaman da idealize edilmistir.

Krishnamurti’nin okulu; insanlarin formel bilgilerden ziyade varliklarina iliskin
hakikatleri 6grendikleri, bilginin pasif alicilar1 olmaktan daha ¢ok bilginin 6zneleri olduklari
ve herkesin hayatin biitiinii ve kolaylig1 hakkinda bir seyler 6grenebilecegi kutsal bir yerdir.
Oysaki mevcut durum Krishnamurti’nin 6zlemlerinden farklidir. Aileler, egitmenler ve
kacinilmaz olarak egitilenler acinin, somiiriiniin, ¢atismanin hiikiim siirdiigii diinyada okulu,
nasil yasiyorlarsa ya da nasil yasamalar1 isteniyorsa ona gore sekillendiriyorlar. Saskin,
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giivensiz, g¢ekingen ve celismelerle dolu i¢ dinyamiz yasadigimiz dis diinyaya diizen
getirmeye calistyor. Modern bati toplumu cocuklarindan hizla uzaklasiyor. Aileler kendi
problemleri, hirslariyla ilgileniyorlar ve c¢ocuklarini 6gretmenlere ve egiticilere teslim
ediyorlar. Ogrenci ise toplumla kendi istekleri arasinda sikismis durumda. Tiim bu nedenlerle
birlikte ortaya ¢ikan rekabet, korku ve miicadele i¢cindeki bir hayata hazirlik egitilenleri anne-
baba, 6gretmen ve smif arkadaslariyla sorunlu hale getiriyor. Simdiki haliyle egitim yavan,
dar ve anlamsiz bir var olusa bakmanin hazirhigidir. Cok kisa bir zaman dilimiyle
sinirlandirilan egitim, insanlar1 uyumlu olmaya zorluyor ve higbir tutkulart olmayan sadece
orta derecelik insanlar yapiyor. Krishnamurti’nin bir dagin yalnizca ortasina kadar
tirmanmak ve asla zirveye ulasamamak olarak tanimladigi orta derecelik tiim diinyayi,
diisiincelerimizi, algilayisimizi ve yagsantimizi kusatmistir. Cogunlukla giinliikk hayatla mesgul
olan insanlar mekanik olarak yasiyorlar ve ne yazik ki egitim bunu siirdiiren bir yapi
durumunda.

Mevecut durumu yukaridaki sekilde tasvir eden Krishnamurti’nin egitimi,
kosullandirmalardan, gelenek olarak biriken o korkung biiyiik bilgiden o6zgiir olmaktir.
Bilgiden 6zgiir olmak gerekir; ¢iinkii bilgi sonludur. Egitim ve 0grenme ise sinirlart asan
kavramlardir. Egitim sadece bilimsel alanlar hakkinda bir seyler 6grenmek demek degil kendi
kendini egitmektir; 6grenme ise sadece c¢evremizi saran seylerin Ogrenilmesi degil; insan
olarak ne oldugumuzun, ni¢in bdyle davrandigimizin, nasil yaptigimizin ve diisiincelerimizin
biitlinlinlin 6grenilmesidir. Krishnamurti geleneksel 6grenmeyi sadece bilgi biriktirmek,
okunanlari, duyulanlari, goriilenleri depolamak olarak tanimlar. Geleneksel egitim tiim bu
stirecleri bir kosullandirma olarak goriir. Oysaki O6grenme kisinin kendisiyle ilgilidir,
kontrolden bagimsiz ve siireklidir. Buna karsin insan bir diisiincede direnirse asla 6grenemez.
Bilginin sinirl diinyasindan 6zgiir olmak ve merak 6grenmenin temelidir.

Krishnamurti’nin 6grenenleri ise yalnizca kulaklariyla isitenler degil; icten kavrayan,
birlikte diisiinen, sorgulayan, gézlemde bulunan ve var olusunun hakikatlerini arayanlardir.
Bu seriivenlerinde ise en biiyiik yardimcilar1 6gretmenlerdir. Ancak Krishnamurti
ogretmenleri, 68rencileri sinavlart versin ve bir is bulsun diye kafalarini her ¢esit bilgiyle
doldurmakla mesgul olmakla suglar. Ogretmenin varlik sebebi 6nceden okumus oldugu
alanlarda 6grencileri bilgilendirmek, sadece bilgi aktarmak ya da dgrencinin hayati boyunca
bilgi sinirlart igerisine hapsolmasina yardim etmek degildir. Boyle bir varlik sebebi 6gretmeni
canli bir bilgisayardan baska bir sey yapmaz. Krishnamurti’nin 6gretmeni insan aklinin
kosullandirmalardan ~ arinmasma yardim eden kisidir. Ogrencilerin  siirlamalardan
kurtulmalart i¢in yollar arar, diinya ile olan iligkisini bulmasina yardimei olur. Davranislarin,
1yiligin, insanin, eylemlerin, bilincin, 6zgiirliiglin gelecegiyle ilgili konusur, 6grencilerini
konusturur, sorgulatir.

Krishnamurti, Egitim Uzerine Mektuplar’da egitim ve ilgili kavramlar alisilagelmis
tanimlamalarin digina ¢ikarak farkli bir pencereden yorumlamistir. Bu Kitap egitime dair farkli
hayalleri ve idealleri olan, egitimle ve egitim felsefesiyle ilgilenen herkesin okumasi,
okutmasi ve tartigmasi gereken hacmi kiiciik ancak etkisi biiyiikk olabilecek degerli bir
kaynaktir.
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EGITIMDE POLITIKA ANALIiZi DERGISI
[JOURNAL OF POLICY ANALYSIS IN EDUCATION]
Yazarlara Bilgi

Egitimde Politika Analizi dergisine gonderilen makaleler 6nce amag, konu, igerik, genel
yayim ve yazim kurallarina uygunluk yonlerinden Yayim Kurulu’nca incelenir. Uygun
bulunmayan makaleler degerlendirilmeden yazarlarina iade edilir. Yayimlanmasinin olanakli
olduguna karar verilen makaleler, bilimsel bakimdan degerlendirilmek iizere, en az iKi
hakemin goriisiine sunulur. Iki hakem tarafindan degerlendirilen makalelerde hakemler
arasinda goriis ayriligi oldugunda makale {igiincli bir hakeme gonderilir. Makale ikiden fazla
hakeme gonderilmis ise, cogunlugun goriisii esas alinir. Bir makalenin dergide yer alabilmesi
icin hakemlerin olumlu goriis bildirmis olmasi gerekmektedir. Makalelerine iligkin diizeltme
oOnerileri almis olan yazarlar diizeltme islemlerini, diizeltme Onerisiyle birlikte, ya makale
iizerine agiklama kutulara yazarak, degisiklikleri izle komutunu kullanarak ya da ayr1 bir
raporla sayfa, paragraf ve satir belirterek gostermelidir. Hakemler tarafindan Onerilen
degisiklikler yazar veya yazarlar tarafindan benimsenmezse makale, yazari/yazarlari
tarafindan geri cekilebilir. Ayrica bdyle bir durumda, Yaym Kurulu yaziy1 yazarina geri
vermek ya da bir bagka hakeme basvurmak konusunda tam yetkilidir. Yazar(lar)la hakemler
arasindaki iletisimi yalnizca Editér veya Editér yardimcilar1 saglar. Aksi belirtilmedikce
Yayin Kurulu, iletisimini birinci yazarla yiiriitiir. Dergide asagida belirtilen yazim esaslarina
uygun olarak hazirlanan ve inceleme kurulu tarafindan onaylanan makaleler yayimlanir.

Dergiye gonderilecek yazilar, A4 boyutlarinda iist, alt, sag ve sol bosluk 2,5 cm 1,5 satir
aralikli, sola dayali ve 12 punto Times New Roman yaz1 karakteri kullanilarak yazilmalidir.
Kaynaklar, tablolar ve sekiller dahil bir makale toplamda 6000 - 8000 kelime arasinda
olmalidir. Yazarlar her sayfada sayfa numaralarini belirtmelidirler. Arastirma dili Tirkge veya
Ingilizcedir. Gonderilen tablo, sekil, resim, grafik ve benzerlerinin derginin sayfa boyutlart
disina tagsmamasi ve daha kolay kullanilmalar1 amaciyla 12 x 20 cm’lik alani agsmamasi
gerekir. Bundan dolay: tablo, sekil, resim, grafik ve benzeri unsurlarda daha kii¢iik punto ve
tek aralik kullanilabilir. Yazilar her biri ayr1 bir sayfada baslamak kaydiyla asagidaki
boliimleri igermelidir:

e Baslik sayfasi, (yazar/lar/in tam adlan, ¢alistiklar1 kurumlar ve makale iist basligini
iceren) 120-150 kelime arasi Tiirkce 6z ve 3-5 kelime aras1 Anahtar Kelimeler, 120-
150 kelime arasi Ingilizce 6z ve 3-5 kelime arasi Anahtar kelimeler. Tiirkce veya
Ingilizce 6zde, arastirmanin amaci, yéntem ve en Onemli bulgu mutlaka ifade
edilmelidir.

e Ana Metin: Ampirik c¢alismalar giris, yontem [evren-Orneklem, veri toplama
aragt/lar, verilerin ¢oziimlenmesi] bulgular, tartisma bdliimlerini icermelidir.
Derleme tiirii ¢alismalar ise problemi ortaya koymali, ilgili alan yazimini yetkin bir
bicimde analiz etmeli, literatiirdeki eksiklikler, bosluklar ve c¢eliskilerin iizerinde
durmali ve ¢6ziim i¢in atilmasi gereken adimlardan bahsetmelidir. Diger ¢alismalarda
ise konunun tiiriine gore degisiklik yapilabilir, fakat bunun okuyucuyu sikacak ya da
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metinden faydalanmasini giiclestirecek detayda alt boliimler seklinde olmamasina
0zen gosterilmelidir.

e Her alint1 bir kaynaga, her kaynak metnin igerisinde bir alintilanmaya sahip olmalidir.
Yazim stili igin yazarlar APA (Publication Manual of the American Psychological
Association) yazim stilini kullanmalidirlar. Bu kurallara uygun olmayan yazilar
yazarlarina iade edilir

e Yazar Notlar1 ve yazisma adresi, telefon, faks ve e-posta adresi (6zellikle editoryal
yazigsmalarin yapilacagi bir e-posta adresinin bulunmasi 6nem tasimaktadir)
bulunmalidir.

e Calismanin, Word siirlimii ile yazilmis bir kopyasinin editor.epa@gmail.com e-posta
adresine ekli dosya olarak gonderilmesi editoryal siirecin baglamasi i¢in yeterlidir.
Calisma gonderildikten sonra en ge¢ bir hafta icinde alindigini teyit eden bir
elektronik posta mesaj1 gonderilir.

Telif ve Baski

Dergiye gonderilen makaleler baska bir yerde yayimlanmamis veya yayimlanmak {izere
gonderilmemis olmalidir. Yazar, makalenin herhangi bir yerde yayinlanmadigi ve yayim igin
gonderilmedigine dair bir ifadeyi elektronik postasina eklemelidir. Yayimlanmak {izere kabul
edildigi takdirde, Egitimde Politika Analizi dergisi, makalelerin biitiin yayim haklarina sahip
olacaktir. Yayimlanan yazilarin iceriginden, alint1 ile telif hakki olan sekil ve gorsellerden
yazarlar sorumludur.
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